
PERFIL INDUCCIÓN PROMOCIÓN OPERACIÓN SEGUIMIENTO

Objetivos y beneficios Difusión Constitución de Comités 

de Contraloría Social

Sistema Informático de 

Contraloría Social

Estructura organizativa Constitución de 

Comités de 

Contraloría Social

Solicitud de información y 

estrategia de vigilancia

Usuarios

Normatividad Aplicable Capacitación y 

asesoría

Recepción, presentación y 

seguimiento de quejas y 

denuncias

Módulos

Estructura de documentos 

normativos

Captación de 

informes

Reuniones e informes a 

beneficiarios 

Criterios de captura

Quejas y denuncias Resultados

Objetivos y beneficios Constitución de 

Comités de 

Contraloría Social

Solicitud de información y 

estrategia de vigilancia

Sistema Informático de 

Contraloría Social

Quejas y denuncias Recepción, presentación y 

seguimiento de quejas y 

denuncias

Resultados

Reuniones e informes a 

beneficiarios 

T

E

M

A

S

COMITÉS DE 

CONTRALORÍA 

SOCIAL

SERVIDORES 

PÚBLICOS

MÓDULOS


