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El papel que desempefia la innovacion y las tecnologias en el quehacer de lasadministraciones y éreas operativas delos Gobiernos yano resultan
opcionales, debe ser unatarea deincorporacion continua yaque eslaunicamanera viable de ofrecer serviciosa los ciudadanos de manera segura, oportuna y acosto
razonable.  Debe ser continua porque el desarrolfo mismo esuna tarea que nuncatermina, yaque el bienestar deunasociedad y sus condiciones tampoco. Siempre
hay nuevos retos y demandas ciudadanas que se agregan a problemas que por una razdn uotra han perdurado Yy requieren de atencién. Este esfuerzo se hace mas
dificil dentro de unentornocadavez més complejo y competitivo enun escenario de globalizacion  actual.

El-volumen —de operaciones, —asi como la creciente necesidad de control y acceso a lainformacion, estan obligando —a fos gobiernos a utilizar —herramientas
automaticas que permitan atender con eficiencia, seguridad y oportunidad ala poblacion.

los registros publicos del mundo no son laexcepcion y por lotanto estéan obligados autilizar nuevos mecanismos que permitan cumplir Ia funcién para laque
fueron creados pero en un-entorno mucho mas dindmico y adaptado alaactualidad que cuando fueron fundados hace méas deun siglo.

Lacerteza juridica para los propietarios deinmuebles, objetivo principal delos registros piblicos, por medio dela inscripcion y consecuente publicidad de las
operaciones inscritas requieren de procesos registrales eficientes y confiables para que de esa manera se puedaincentivar la actividad econdémica de otros sectores
productivos, administrativos y financieros.

El Registro Pudblico del Estado de Coahuila ha sido objeto de acciones de modernizacion lascuales se enfocaron ala automatizacion de sus procesos desde Ia
perspectiva dela formade operar originalmente —como lo esel concepto de tracto sucesivo o0 "sigala flecha'. Asi, el sistema actual nocontempla laorganizacion el registro
por folio-real sinopor folio transaccional que si bien cumple con la perspectiva interna del registro, no le permite al mismo vincularse con otras-instancias, identificar el
ndmero de fincas inscritas o bien, ofrecer consultas oportunas y complejas como el mercado inmobiliario demanda cada vez més.

Por €ello, el Gobierno del Estado retoma el compromiso de la modernizacion del Registro Plblico con este nuevo enfoque mismo que esta propuesto en el Modelo de
Registros Pdblicos de México.
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2.1 Situacion Generd

El Gobierno del Estado de Coahuila tiene como uno de sus principales objetivos proponer y mejorar reformas que se adecuen a las nuevas necesidades y cambios en
materia de gobernabilidad, democracia, estabilidad y desarrollo econdémico y de esta manera el Estado logre activar y desarrollar diversos sectores que contribuirdn al
desarrollo de laactividad econdmica del estado.

Una delas acciones que emprendi6 laactual administracion para lograr este objetivo es laregularizacion  de losinmuebles que o requieren por [o que contar con un registro
publico eficiente esun elemento necesario.

Los recursos en el Estado, como en cualquier administracién publica, son limitados; por ello, el Gobierno del Estado ha desarrollado Proyecto Estatal de
Modernizacién del Registro Publicode la Propiedad queademés, sebasaen € Modelo Integral delos Registros Publicos.

El proyecto estatal de modernizacién, ensu primera etapa, sepresentd enel afio 2013 ala

Secretarfa—de Desarrollo—Agrario, Territorial y-Urbano, quien—a través del comité deevaluacion aprobd un totalde $9'597,840.00 —y de los cuaes seutilizaron
$7'881,638.71, por economias obtenidas en el proceso de licitacion.|

Este proyecto abarca la implementacion del Sistema Integral Registral y Gestion Administrativa, proporcionado  por €l estado de Colimay contempla acciones
en losé@mbitos de Marco Juridico, Procesos, Tecnologias dela Informacidn, Profesionalizacién dela Funcién Registral y el Seguimiento del Proyecto.

Estas acciones han permitido realizar la implementacion en la Oficina Registral de Saltillo Coahuilay se contempla en este afio 2014 realizar o conducente en 3
oficinas mas.

Conello emprendimos las accionesnecesarias para contar con la técnica registral recomendada en e modelo nacional de Registros Publicos.

Con el apoyo del Gobierno Federal se lograra lamodernizacionintegral del Registro PUblico de Coahuilade Zaragoza para seguir proporcionando la seguridad
juridicaen losinmuebles buscando la mejorar laprestacion de nuestros servicios.
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Oficinasregistrales

0

No. de oficinas registrales centralizadas
No. de oficinas regionales

Total de oficinas registrales 0
Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2018

Situacion del-acervo documental

NUmero de inmuebles y/o predios 0
Numero de predios vinculados con €l catastro estatel 0
Porcentaje de digitalizacion 0%

Fuente: Sistema Integral parala Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagn6stico 2018

Personal por perfil profesional

0 0 0 5 0 0 0 0

Directivo 0
Mando medio 0 0 0 1 1 1 0 1 2
Operativo 98 1 6 57 1 4 1 1 16
Otro 26 0 0 0 0 0 0 0 1
Totales 124 1 6 73 2 15 1 2 19

Fuente: Sstema Integral parala Gestién de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2018

Presupuesto y promedio de ingresos anuales
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Ingreso Anual del Registro Publico de la Propiedad 2013 2012 2011

Por concepto de Derechos
Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2018
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2.2 Logros de la aplicacion del Programa de M odernizacion

El dcance del proyecto es la modernizacion institucional  del Registro Publico, paraofrecer € servicio quela ciudadania demanda, entodos los componentes que sefida
el Modelo de Registro Pdblico.

En el componente de marco juridico seincluyé el desarrollo de un nuevo ordenamiento juridico correctamente vinculado y articulado con aguellos que actualmente
promueven lainversion productivaen el Estado. Dicho componente no puede visualizarse sintener en cuenta la funcién registral que debera aunarse con el nuevo
marco juridico para queambos tengan sentido en lafuncionalidad del RPP.

Asi mismo, el proyecto abogara por la creacion de un Organismo auténomo e independiente que coordiney gestione todas las oficinas del RPP y por supuesto se
encargue de cuidar del correcto funcionamiento del RPP.

Se creardn foros de capacitacion en el Estado pararedizar un andlisis exhaustivo de lanuevaley de Registro Publicoy el Reglamento que sefialalos mecanismos adecuados para
laoperatividad de laley.

El Gobierno de Coahuila esta consciente de |os objetivos que se plantean con el Modelo Integral, y es por ello que se compromete con €l planteamiento de las nuevas soluciones
globales del Registro Publico dela Propiedad. Este proyecto de modernizaciéon es la prueba de lavision global que se tiene con respecto a la modernizacién del Registro
Pablico de la Propiedad, el cual se conformade acuerdo a los lineamientos y recomendaciones sefialadas en el Modelo Integral de Registros Pablicos de la Propiedad desarrollado
por la Federacién. Paraello el PEM sefiala las acciones concretas que llevardn a lainstitucion a satisfacer la creciente demanda ciudadanay ofrezcan un servicio de calidad que
garantice la certeza juridica de su patrimonio inmueble.

No podemos olvidar que a su vez dichas acciones garantizaran de forma integral |os derechos de |os sectores productivos y financieros sobrelas fincas cuando éstas son usadas
como garantia para otorgar financiamiento.

Se-es consciente deque tatinicaforma de conseguir este objetivo-es-a través de emprender las acciones por medio de un proyecto-integral- que permita arrancar con cada uno
de los componentes en €l tiempo adecuado y coordinandolo siempre con €l resto de los mismos.

Como componente cohesionador del resto y no por ello menos importante sino todo lo contrario, el PEM incluye los mecanismos de gestién que permitan transitar a la @
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modernizacién deuna manera sistemética y sin colapsar losservicios registrales.

El éxitodel Proyecto sebasard enlossiguientes elementos fundamentales: Una visién integral de todos los componentes del proyecto.
Mecanismos de seguimiento y control que permitan detectar cualquier desviacion al Proyecto y corregirlas.

Una adecuada definicion de riesgos y planes de accion ante los mismos. Contar con laseguridad del financiamiento del  Proyecto.
Participacion activay apoyo delos niveles directivos.

Participacion de las-instancias-involucradas - de manera importante con el RPP.

A continuacion —se describen tos alcances global es de cada uno de los componentes en el proyecto y en la propuesta del proyecto para 2014 fosacances en cadauno de ellos
paradicho periodo.
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Componente de la Propiedad SEDATU Diagnostico 2018 Estimacion de avance 2014
Marco Juridico 5 0.00 039"
Procesos Registrales 30 0.00 543 A
Tecnologias de la Informacién 20 0.00 0.43 "
Gestion dela Calidad B 0.00 0.00
Profesionalizacion de la Funcién Registral 5 0.00 041N
Politicas Institucionales 5 0.00 0.00
Participacion y Vinculacion con otros Sectores 20 0.00 0.00
Gestion y Acervo Documental 5 0.00 045"
Indicadores de Desempefio 5 0.00 0.00
Total 100 0 6.81

3
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El objetivo principal del Proyecto Estatal de Modernizacion del  Estado de Coahuila es: MODERNIZAR EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD DE COAHUILA
GARANTIZAND EL DESARROLLO DE LA FUNCION QUE TIENE ASIGNADA: "OFRECER SEGURIDAD JURIDICA MEDIANTE LA INSCRIPCION Y
PUBLICIDAD DE LOSACTOS QUE REQUIEREN SATISFACERTAL REQUISITO PARA SURTIR EFECTOFRENTEA TERCEROS".

La redizacion de este objetivo principal, seconsigue a través dela cobertura delossiguientes objetivos de apoyo:

Adecuar, en caso necesario, €l marco juridico deacuerdo a los resultados que arrojen loscambios enlos procesosregistrales, el uso del sistema registral y lanueva
organizacion del RPP.

Poner _en marcha un Organismo con autonomia e independencia para la gestion del Registro Publico dela Propiedad.

Definicion de un esquema. de responsabilidades delos empleados, funcionarios y directivosdel Registro.

Definicion, documentacion y estandarizacion de |os procesos organizativos que se estableceran en las oficinas del Registro Publico del Estado.

Definicion  de nuevos servicros  registrales que requieren los usuariosinstitucionales, €l mercado inmobiliario y los ciudadanos.

Definir los mecanismos para garantizar que €l gran cambio que seproducira en el Registro publico de lapropiedad esté sujeto auna mejora continua.
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5.1 Componente: Marco Juridico

5.1.1 Stuacion actual

Como el Modelolo sefida: "Serequiere que el Sistema Registral  instrumente mecanismos eficientes que garanticen la publicidad de los derechos reales*

Es imprescindible entender quela propiedad no esalgo fisico. La propiedad no es una cualidad primaria de los activos, sino la expresion legal de un consenso
economicamente significativo acerca de ellos. La propiedad esel consenso entre personas acerca de como los activos deben ser poseidos, utilizados e intercambiados.

Estos dos conceptos nos permiten confirmar la naturaleza juridica del Registro Publico de la Propiedad vy por lo tanto sefialar que €l elemento central paralograr la
modernizacién del Registro Pdblico es contar con €l marco juridico que contemple la realidad actual tanto nacional comointernacional. — Espor elloque deben
considerarse las principales declaraciones de los foros internacionales sobre la materia y tener en cuenta lasexperiencias de otros paises en cuanto resultaran
Utiles y compatibles con el Registro de Coahuila

No debemos confundir modernidad —con desnaturalizacion. Si seanaliza con detenimiento, la razon del Registro dela Propiedad noha cambiado —desde su nacimiento,
por-ello confirmamos que los principios-juridicos "universales’ del registro publico permanecen inalterables (con las correspondientes adecuaciones —de tiempo -y espacio).
Lo quesi esenormemente cambiante es el mercado de dichos derechos, el cual se ha transformado en forma, fondo y volumen.

Por ello, en este componente se hara hincapié en respetar los principios juridicosregistrales y colocarlos en el méas ato nivel del marco juridico registral. Por otro
lado, los elementos operativos del registro publico deberan contar con la flexibilidad.

El marco juridico se adecuo para ser congruente con el modelo deregistros publicos que contempla €l uso de la técnica registral basada en folio real, en su
primera fase del programa de modernizacion.

5.1.2 Objetivos y alcances
5.1.2.1 marco juridico

El- -marco juridico seradifundido alos principales usuarios del Registro Piblico y se dard seguimiento para detectar cualquier desviacion —al -mismo
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5.1.2.2 creacion del acervo electrénico

Eliminar el uso de los libros para cualquier servicio que ofrezca el RPP. Creacidén de un acervo registral electrénico que permita operar todos 10s serviciosregistrales a
través del Sistema Registral Integral. Este componente se desarrollard en latercera etapa allevarse acabo durante el 2015.

5.1.2.3 PARTICIPACION Y VINCULACION CON OTROS SECTORES

Desarrollar y proponer servicios especializados a usuarios definidos, estableciendo la metodologia para detectar otros servicios en el futuro. Este componente se
desarrollara en laterceraetapadel proyecto, 2015.

5.1.24VINCULACION CON CATASTRO DEL ESTADO

Desarrollar mecanismos de vinculacion entre € RPP y el Catastro del Estado o con los municipios, tanto a nivel informacion como a nivel transaccional. Este componente
sedesarrollara  enla tercera etapa del proyecto, 2015.

5.1.2.5 indicador es de desempefio

Obtener estadistica basicadela operacion y algunos indicadores de calidad en el servicio apartir dela captacion deinformacién en cada oficina. El alcance seratoda la
actividad que sereadlice enel RPP del Estado de Coahuila

Este subcomponente se desarrollara en latercera etapa del proyecto allevarse a cabo en el 2015.
5.1.2.6 gestion de proyectos y administracion del cambio

Gestionar las acciones del proyecto de manera ordenada y oportuna para cumplir_en tiempo, calidad y costo la gecucion del mismo y lograr € cambio individual que se
requiere en cada uno delos integrantes del RPP através de la Administracion del Cambio.

5.1.3 Actividades a realizar en 2014

Desarrollo e implementacion de la
propuesta del manual de
procedimientos

|.  Entregadeevidencia delas actividades

Documento  Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
desarrolladas
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5.1.4 Estrategia de desarrollo

MARCO JURIDICO: Con baseenlos principios registrales y recomendaciones del Modelo de Registro Publico que promueve e Gobierno Federa y los avancesentla
definicion delos nuevos procesos registrales que se desarrollen.

PARTICIPACION Y VINCULACION CON OTROS SECTORES:

Primeramente  se contactarédn 2 instituciones - interesadas en participar  en ladefinicion delos servicios, por tipo deservicio propuesto; seelaborara la propuesta de
cadaservicio y éstasedesarrollardan en el sistema registral integral. Finamente sehardla promocién de dicho servicio paratodas lasinstituciones afines

VINCULACION CON CATASTRO DEL ESTADO:

Despuésderedizar unandlisis sobre la situacion actual del Catastro del Estado asi como de sus planes, proyectos, etc., y ademés del estudio del Proyecto
Estatal de Modernizacion —del RPP, se identificardn, y propondran alternativas —de vinculacion entre las bases de datos del catastro y €l registro y se haran
gjercicios de intercambio deinformacion y la capacidad de llevar a cabo transacciones intergubernamentales en donde sea posible para fortalecer los servicios
ciudadanos -y lasimplificacion de tramites. Las acciones que se plantean para alcanzar |os objetivos son:

1. Andlisis dela situacién actual del catastro y el RPP.
2. ldentificacion dealternativas de vinculacion.
3. Disefio detransacciones intergubernamentales RPP-CATASTRO o viceversa.

En estaetapa del proyecto no se plantea ningin andlisis de consistencias - inconsistencias entre bases de datos yaque se desconocen los tiempos en los que estara
una base de datos registral enla estructura de folio real que permita llevar acabo este estudio de unamanera costeable y oportuna.  Unaalternativa de vinculacién — es
la creacion de la Clave Unica Catastral Estatal por parte del Instituto Coahuilense del Catastro quellevara acabo unareingenieria de procesos para consultar la
informacién interdepartamental .

INDICADORES DE DESEMPENO:

3
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Lo primero sera homologar Tas estadisticas basicas que actualmente se tienen con las propuestas en el modelo; se hardn Tos gustes correspondientes a los procesos de
recoleccion de informacion y a los informes actuales y se entregaran los requerimientos de estos indicadores a los responsables del- sistema registral integral para que dichos
indicadores queden automatizados en €l sistema. Es importante que losindicadores se obtengan desde €l inicio del proyecto ya que de esta manera se podra evaluar € impacto del
proyecto en la operacion. Posteriormente dichos indicadores se obtendran del sistemaregistral integral através de reporte con una periodicidad mensual.

Las acciones paralograr €l objetivo son las siguientes:

1. Homologacion de la estadistica bésica de |a operacion con el modelo.

2. Ajuste de procesos de obtencién de informacion y emision de estadistica de operacion.
3. Emisién mensual de la estadistica de operacion de acuerdo a modelo.

4. Implantar la estadistica de operacion dentro del sistemaregistral. integral.

GESTION DE PROYECTOS Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Para llevar a cabo las actividades de gestién del proyecto y administracion del cambio se conformard un comité de modernizacion dirigido por un funcionario del mas ato nivel y
coordinado por €l Director General del RPP einicialmente conformado por-un grupo interdisciplinario- de especialistas en estas actividades.

En una segunda etapa de conformacion del comité, utilizando los resultados que se obtengan de la evaluacion a profundidad sefialada en el componente de
profesionalizacion, seintegraran a comité aquellos servidores publicos que de acuerdo alos resultados de dicha evaluacion puedan promover el proyecto de modernizacion con
el resto del persona del RPP.

El grupo de especialistas estaran apoyando al  comité con la aplicacion de metodologi~ clarasy probadas en estas acciones durante todo el proceso de modernizacién. Parael logro
del objetivo planteado se llevaran acabo las siguientes actividades:
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Acciones preliminares

Integracién del comité de modernizacion
Plan de comunicacién
Plano de rutadel patrocinador del proyecto (sponsor roadmap)

Plan de preparacion (coaching plan)
Plan de entrenamiento
Plan de gestion de laresistencia a cambio

Gestion del Proyecto

Elaboracion del programadetallado del proyecto.

Integracion delas acciones de cambio como entregables del plan detallado del proyecto.
Realizacion de reuniones de seguimiento.

Reuniones de trabgjo.l
Preparacion de documentos de avances. Integracion delas carpetas por proyecto.

La metodologia de administracion de proyectos cumpliracon los lineamientos 'y recomendaciones del Instituto de Administracion de Proyectos (PMI).

La metodologia a seguir en la administracion del cambio esta conformada por 3 fases, que el equipo responsable de la gjecucion del proyecto, implantard de manera
coordinadacon el personal del Registro Piblico de Coahuila.

Fase 1.- Preparacion del cambio

3
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La primera etapa esde preparacion, sevisualiza €l alcance delaadministracién de cambio, transmitiendo al personal la importancia que representala implantacion de
dicho componente. Contestando a la pregunta, ¢Quétanta administracion del cambio sérequiere para este proyecto?

Las consideraciones para el desarrollo de esta fase son:

Perfil delas caracteristicas del cambio.

Perfil- de las caracteristicas de lainstitucion Estrategia-de la administracion- del cambio Estructura del  equipo de administracién del cambio
Valoracion, estructura y roles de los patrocinadores del proyecto

Fase 2.- Administrando el cambio

Lasegunda fase consiste en desarrollar los planes necesarios, que seran incorporados enlas actividades del proyecto de modernizacion integral delRegistro Piblico. El
desarro~ de dichos planes, seran clavey marcaran lapauta paraqueel RPP logre un cambio consolidado en todos sus niveles.

Losplanes considerados que darén aporte y agilidad en la implantacion —de este componente son:

Plan-de comunicacion Mapa de patrocinio Plan de entrenamiento Plan de ayuda
Plan deresistenciaa cambio
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Fase 3.- Reforzamiento del cambio.

El seguimiento y reforzamiento de laimplementacion de un proyecto, no sera de menor importancia, ya que su reto es la elaboracion de planes para el mantenimiento efectivo del
cambio. Efectuando por parte del equipo de trabajo y ejecucion del  proyecto, las medidas y mecanismos para comprobar que realmente de la implantacion se Ilevo a cabo,
cerciorandose que el personal esta trabgjando bajo los métodos, normas y proceso establecidos por los componentes correspondientes a ta modernizacion del Registro
Puablico.

Losresultados y elementos a considerar en esta fase de reforzamiento son:

M ecanismos de reforzamiento

Reportes de auditoria

Planes correctivos

Reconocimiento de propuestas de grupo e individuales

Reconocimiento deléxito

Revisién de resultados

3
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5.2 Componente: Procesos Registrales

5.2.1 Stuacion actual

La creciente necesidad de la ciudadania por servicios publicos de mejor calidad en cuanto atiempos, eficaciay costos admisibles exige que éstos sean ofrecidos mediante un
enfoque que seaidéneo para aumentar la calidad de los servicios. Se disefiaron 1os procesos registrales con basey apego a |os principios registralesy la estrategia de organizacién
del registro através del método defolio real, conceptos plasmadosen €l Modelo con el fin de brindar seguridad juridica como principal elemento. Los procesos registrales
son acordes a la consecucion dela misién y visién de lainstitucion, asi como a la aplicacion de los criterios de modernidad establecidos. Se disefiaron de manera que la
operacion registral sea eficiente y con estandares de calidad apropiados de acuerdo al proceso del nuevo marco juridico y ala herramienta tecnoldgica que se opto utilizar para
soportarlos. Tomando como referencia el Modelo, esimperativo que |os nuevos procesos registrales se derivaron de unareingenieria de procesos substancial que contemplo, tal y
como se haestablecido, a Ia inscripcién, la certificacion y la consulta como los procesos sustantivos referidos. Durante el desarrollo de 1os nuevos procesos se tomaran en
cuenta los volimenes de operacion actual y los estimados para los préximos afios, ya que esto permitié un disefio Optimo y adecuado a la realidad actual, y ademas con la
flexibilidad necesaria para poder acoplar los procesos a una realidad futura, con mecanismos de deteccion de cambios\ metodologias definidas para su actualizacion. La
documentacion de los procesos permitira transitar hacia un esquema que cuente con los requisitos para instrumentar un sistema de gestion de calidad de manera sencilla, Util y
natural, lo quedara como resultado una evolucién positiva dentro dela institucién y del personal del mismo Registro. Los procesos sustantivos que refiere el
Modelo mantendran e mismo orden conceptual 'y son los siguientes: Inscripcion:

Recepcidn de solicitud de inscripcion
Calificaciéon/ Inscripeion
Verrticacion/ Firma. Entrega del documento Inscrito.

Recepcion de la solicitud de inscripciéon: Como lo plasma €l Modelo, en este paso los usuarios solicitan (principio de rogacion) lainscripcion — de todos aquellos  actos
susceptibles de ser inscritos y destinados a producir efectos frente aterceros, garantizandose asi €l principio de prelacion, que establece que "El primero en registro es
primero en derecho". En la delimitacion de este subproceso seran disefiados diferentes medios para larecepcion de la documentacion, elementos Gtiles para garantizar
el principio de prelacion de manera eficaz y también tomando en cuentalos elementos que la ciudadania —espera de un servicio €ficiente. Asimismo, la generacién de
informacién estadistica, estara respaldada por todos l0s registros necesariosy-su estricto control, ya que un sistema de gestion de calidad 1o exige de esta manera.

En €l proceso de calificacion sereciben las solicitudes deinscripcion con los documentos que la soportan y se verifica que se cumplan
con los requisitos legales. Una vez cubiertos satisfactoriamente  1os requerimientos de la solicitud de inscripcion, se examina que los documentos o titulos
presentados cumplan con los requisitos exigidos por los ordenamientos juridicos correspondientes. Observando €l principio registral de tracto sucesivo, se estudia
que €l olos antecedentesregistrales proporcionados por €l solicitante permitan continuar con el tramite de que setrate. En €l disefio de este proceso se definiran criterios
claros con el objeto de determinar correctamente la procedencia de la solicitud de inscripcion solicitada. Como el modelo integral de registros publicos sefiala, el
calificador deberé: 1. Constatar que los actos sean inscribibles. 2. Revisar laforma y contenido de los documentos entregados. 3. Consultar los antecedentes  registrales
para revisar la legalidad de los documentos conforme los asientos registrales preexistentes. 4. Verificar el monto de los derechos aplicables. Inscripcién: Cuando la
calificacién es positiva, seltlevara acabo lainscripcion del derecho con el apoyo de tas herramientas tecnol6gicas.  Esta inscripcion permite conlafirma del registrador,
materializar 1os derechos amparados en los documentos presentados para su inscripcion~ que se de cumplimiento al principio registral de Inscripcién. Verificacion: Acorde a
lo observado enel procesode inscripcion que venia realizando € Registro PUblico se vela necesidad de contar conuna actividad de verificacion que permita
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detectar errores antes de que un documento sealiberado y publico paralos usuarios.

Constancia deinscripcion Una vez redlizada y grabada enel sistema la inscripcion autorizada y firmada por el registrador, se emitird una constancia de
inscripcion que sera entregada  a solicitante. Con esta accion se abarca un elemento de control de calidad de inscripcion, el cua esfundamental para la integralidad
del proyecto plasmado en el Modelo. 3.4.1 Lineadebase Deacuerdo ala Ultimamedicion periddica de lineade base el RPP del Estado tiene unacalificacion de 69.04% en
este componente que representan 1.57 puntos debajo de lamedia nacional. El porcentgje alcanzado se debe a las carencias del sistema asociado alos procesosy lastremendas
deficiencias—en digitalizacion y su-captura,hoy los procesos se ven rebasados, insuficientes y faltos del control necesario. Por ello-€lRegistro Publico implemento nuevos
procesos que abatan las carencias del sistema, digitalizaciony captura. 3.4.2 Subprograma N° 1: Reingenieria de procesos registrales

5.2.2 Objetivos y alcances
5.2.2.1 procesos registrales

Se disefiaron los nuevos procesos registrales de modo que, de acuerdo con el Modelo, seapeguen a cumplimiento delos principios registrales

5.2.3 Actividades a realizar en 2014

|. Personal capacitado. 2. Procesos implementados.

Reingenieria del Proceso de 3. Seguimiento de los nuevos procesos con la
Conservacion y mantenimiento del finalidad de detectar cualquier desviacion al Documento = Documento 1 $1,020,000.00  $163,200.00 $1,183,200.00
Acervo mismo.4. Documentos de procesos adecuados a las

modificaciones realizadas.

Total:  $1,183,200.00
5.2.4 Estrategia de desarrollo

El desarrollo de este subprograma se encuentra focalizado alacalidad enla prestacion del servicio publico a ciudadano, buscando capitalizar las mejores précticas y
tendencias internacionales paraello. Sedisefilaran 10s nuevos procesos conuna visién delargo  plazo paraasilograr mejoras sustantivas —enla funcion registral.

Los nuevos procesos definidos observan siempre los lineamientos establecidos en el Modelo y seran coherentes con lo que disponga en € nuevo marco
juridico. Laherramienta tecnolégica proporciona la eecucion de procesos seguros y eficientes. Paragarantizar laintegralidad del proyecto y adoptar lo planteado
enel Modelo, €l presente componente, el de Marco Juridico y €l de Tecnologias de Informacién se trabgjaron de manera conjunta integrando colaboraciones de
especidistas juridicos, de procesos y tecnologias dela informacion.

SISTEMA REGISTRAL INTEGRAL: Con la autorizacién del presente programa, ensu etapa de implementacion del sistemaregistra en las 2 oficinas regionales,

3
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el Gobierno del estado de Coahuila hara unaevaluacion exhaustiva de la calidad de los datos del sistema registral actual y losrequerimientos para migrar
lafuncidnregistra —aun nuevo sistema capaz de soportar |os nuevos procesos registrales.

Dentro de las variables que seevaluaron para la seleccion del nuevo sistema seencuentran:

a. Migracion de datos desde €l sistema registral actual al sistema propuesto.

b.—Nivel-de conocimientotécnico del-personal—encargado -del-mantenimiento y desarrollo del-mismo.
c. Calidad de mecanismos de seguridad y control.

d. Calidad del disefio.

e. Capacidad de integracion—de firmas €lectronicas, escaneo de documentos, accesos desde Internet y otros esguemasde seguridad para €l reconocimiento—juridico seguro
del registro electronico.

Y las caracteristicas funcionales que en el mismo documento se sefialan:
a  Garantizar el cumplimiento delos principios registrales
. Permita €l trabgo con Folio Real Electronico

O

. Verificacion automética de los procesos
Auditables
Con seguridad fisica y ldgica

. Servicios de consulta
Seguridad de acceso
i.  Mango degrandes volimenes de transacciones

c
d
e
f.——Capacidad de acceso por Internet
g
h

j.  Capacidad para servicio aclientes registrados y a publico en genera

k. Apoyar totalmente los procesos registrales y con capacidad de agregar nuevos procesosy Sservicios que puedan surgir en €l futuro.
I.— Estéandares minimos de infragstructura, bases de datosy comunicaciones.

m. Contar con sistema de indicadores.

3
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5.3 Componente: Tecnologias de lalnformacion

5.3.1 Stuacion actual

La estrategia de todo el proyecto se sustenta en el uso intensivo de la tecnologia como mecanismo central de alcanzar eficiencia, productividad y calidad en tiempos
razonables. Por ello, el RPP propone en este componente, laimplantacion de un sistema registral  integral disefiado para operar bajo el esquemade folio rea yla
adquisicion e instalacion de lainfraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones necesaria para que a través de este sistema el RPP pueda ofrecer los servicios incluidos a
través de Internet.

La ultima medicion de la lineade basecoloca a Estado 9.26 puntos debajo dela media nacional o sea 60.46%. Las acciones que Se proponen en este componentey ala
estrategiageneral del proyecto permitirdn sobrepasar la media nacional sin ningin problema.

3.5.2 Subprograma N° 1: Sistemaregistral integral

El sistema registral que se adecuo, esel utilizado en el estado de Colima yaque este permite contar con un esquema de inscripcién 1o suficientemente agil y
brinda laseguridad juridica necesaria que permitird redizar la transicion de un sistematransaccional a defolioreal.

Esta implementacién se estallevando a cabo en la oficina registral de Saltillo y secontempla terminar en € mes agosto del 2014. Con la finalidad de continuar
con-€l proceso de cambio serequiere realizar la implementacion de este sistema en 2 de las 7 oficinas restantes locual permitira que trabajen —apegadas a nuevo marco
juridico.

En paralelo serealizara €l nuevo proceso de inscripciones remotas al Registro Publico, para brindar servicios electronicos oportunos.
3.5.4 Subprograma N° 3 Equipo de computo

La infraestructura conla que cuenta el RPP para poder hacer frente ala operacion actual ha probado ser criticamente insuficiente.  Por 1o que se adquirié en unaprimera
etapa el equipo indispensable para iniciar €l proceso de modernizacion, sin embargo es necesario seguir fortaleciendo  la infraestructura  tecnolégica  del
Registro  Publico ya queindependientemente del proceso de modernizacion que se ha emprendido |a operacion del mismo es permanentemente.

3.5.5 Subprograma N° 4 Adecuacionde Sites it
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Lainstalacion de equipo de servidores debe de quedar bajo todas las normas de seguridad de acceso, eléctrica y control de temperatura para garantizar su correcto
funcionamiento y proteccion. Por ello, se plantea la instalacion detodos los elementos de proteccion enlos centros de computo de cada oficina registral — (Puerta con
acceso seguro, camaras de seguridad, clima, corriente regulada, tierra fisica).

3.6.1  Subprograma N° 5 Sistema de gestion de seguridad—de lainformacion.

Uno delos ges estratégicos dela nuevaforma de operar € RPP es que éste seaun "Registro Electrénico” que significa quela gestion registral opere através de una
solucion tecnolégica en donde todoslos asientos registrales se Ileven de manera electrénica. El Sistema Registral Integral debe contar contodos los mecanismos
de seguridad —que garanticen que los derechos inscritos de manera electrénica estén bien resguardados. Para poder probar de caraala ciudadania —que este precepto se

cumple el proyecto prevé la implantacion —de un sistema de gestion de seguridad informética certificado bajo la norma 1SO 27001, a través de algin organismo
internacional autorizado para €llo.

5.3.2 ODbjetivos y alcances
5.3.2.1 sistemaregistral-integral

Implementar el nuevo sistema registral en 2 delas 7 oficinasregionales faltantes que permita apegarse a nuevo marco juridico. Realizar la migracion de la informacion
contenida en las bases de datos a la nuevaestructura. Este sistema registral permitirda dar cumplimiento & nuevo marco legal acorde a unsistema basadoen la
implementacion de unfolio real para armonizar los procesos que permitan la vinculacion con el catastro y la incorporacion dela informacion  delibrosfisicos a la

base de datos registral que permita atender de manera inmediata a losusuarios del Registro Publico. Se desarrollard  la funcionalidad de servicios electronicos
orientados principalmente @ notariado de Coahuila.

5.3.2.2firmaelectronica

Implementar la firma electrénica avanzada para todos los registros y documentos electronicos que se generen en el sistema registral (SIRGA y aplicativo web),
mediante laincorporacion dela firma electrénica del Sistemade Administracion Tributaria. De esta manera, el sistema registral integral  contard con firma

electrénica para cadamovimiento que se realice enel sistema y poder garantizar a masalto nivel la seguridad del registro—electrénico y por ende, ofrecer seguridad
juridica plena.

5.3.2.3 equipo-de computo

Contar con lainfraestructura tecnolégica suficiente paraoperar el nuevo sistema integral registra], ofrecer los serviciosregistrales y contar con la infraestructura
tecnolégica necesaria paragarantizar la operacion del sistema.
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5.3.2.4 adecuacion de sites

Garantizar que todo el equipo de computo deservidores y comunicaciones quede correctamente instalado y protegido en todas las oficinas registrales. Este componente
sedesarrollara enlaterceraetapa de modernizacién que sellevara acabo en e 2015.

5.3.2.5 sistema de gestion de seguridad delainformacion

Implantar €l Sistema de Gestion de Seguridad dela Informacion bajo €l estandar 1ISO 27001 en el RPP, en latercera etapa de modernizacion que sellevara acabo en €
2015.

5.3.3 Actividades a realizar en 2014

Documento
que indique
1. Sistema Registral Integral implementado en 2 las
delas 7 oficinas registrales restantes. 2. Migracion del ' caracteristica
Adecuacion y traslado de centro de s!stema FCUEY nuevqsistema& U_sugr l0s AT B
datos capacnados. enel uso dgl sistema 4. Administradores delo'quese Documento 1 $9,755,862.04 $1,560,937.93  $11,316,799.97
del sistema capacitados5. Desarrollo e recibe a
implementacion de servicios electrénicos en las 3 de entera
las 8 oficinas registrales 'y capacitacion ausuarios. satisfaccion
dela
institucion

Total:  $11,316,799.97
5.3.4 Estrategia de desarrollo

Con la autorizacion del presente programa, ensu etapa de implementacion del sistemaregistral en las 2 oficinas regionales, el Gobierno del estado de
Coahuila hard unaevaluacién exhaustiva de la calidad de los datos del sistema registral actual y losrequerimientos para migrar lafuncion registral  aun nuevo
sistema capaz de soportar |0s nuevos procesos registrales.

Dentro de las variables que seevauaron para la seleccion del nuevo sistema se encuentran:

a. Migracion de datos desde el sistema registral actual a sistema propuesto.
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b, Nivel de conocimiento técnico del  personal encargado del mantenimiento y
desarrollo del mismo.

c. Calidad de mecanismos de seguridad y control. d. Calidad del disefio.

e. Capacidad de integracion de firmas electrénicas, escaneo de documentos, accesos desde Internet y otros esquemas de seguridad para €l reconocimiento juridicé\
seguro del registro electrénico.

Y las caracteristicas funcionales que en el mismo documento se sefial an:

a. Garantizar el cumplimiento delos principios registrales
b. Permita el trabajo con Folio Real Electrénico{\

Verificacion automética de los procesos
Auditables
e, Conseguridad fisica y légica

34

f. Capacidad de acceso por Internet g. Servicios de consulta
h.  Seguridad de acceso

i.Manejo de grandes volimenes de transacciones

j. Capacidad para servicio aclientes registrados y a publico en general
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k. Apoyar totalmente los procesos registrales y con capacidad de agregar nuevos procesosy servicios que puedan surgir en el futuro.

I.  Estédndares minimos de infraestructura, bases de datosy comunicaciones.
m. Contar con sistema de indicadores.
FIRMA ELECTRONICA: Con base alos resultados del subcomponente desistema registral integral, seprocederd alas siguientes actividades:

1. Contactar a personal del Sistema de Administracion  Tributaria para lautilizacion de la firma electrénica y nos indiquen el procedimiento  de
incorporacion.

2. Adecuaciones a sistema registral  para incorporal el esguema de firmaelectronica
3. Definicion de perfiles de usuarios

4. Documentacion—de politicasyprocedimientos—para la —gestion de firmadigitales
S. Creacion de solicitudes y contratos individuales.

EQUIPO DE COMPUTO: Se pretende adquirir lainfraestructuratecnologica de Ultima generacion para garantizar laoperacion seguradel nuevo sistema. Las actividades
para alcanzar el objetivo y acances propuestos esel siguiente:

1. Elaboraciéon de los requerimientos de equipo.

2. Programacion de adquisiciones.

3. Adquisicion.

4. Instalacion.

5. Pruebas

ADECUACION DE SITES: Conforme —setenga €l plan—de-instalacion—por- oficina se hard €l diagndstico de los elementos que hagan faltaen cada centro de-computo
y se procederdasu adquisicién instalacion -y pruebas. Lasactividades paraacanzar el objetivoy alcances propuestos es el siguiente:

1. Deteccion de necesidades.
2. Programacion de adquisiciones.

3. Adquisicion.
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4. Instalacion.
5. Pruebas.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La seguridad de la informacion no esun asunto exclusivo de los responsables de administrar €
sistema o la tecnologia, involucra atoda la organizacion que de una u otra maneratiene acceso a la informacion. Lo primero serd documentar los esquemas y
procedimientos que dictala normapara instrumentar el sistema, seguir los lineamientos de verificacion y finamente:

| Elaboraciéon de la documentacion del sistema.

2. Capacitacion a persona responsable dela administracion del sistemaregistra~

3. Implantar los mecanismos deseguridad y control enfuncion dela utilizacion del Sistema después de su puesta en produccion.
4. Renovar los accesos al sistema desde Internet.

S, Auditoria interna de SGSI

3
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5.4.1 Stuacion actual

Como se sefiala en la estrategia del  proyecto, este componente forma parte de la etapa de consolidacion que permitird mantener 1os resultados obtenidos en la etapa de cambio. En
este componente se proponen dos subcomponentes que son: laimplantacion de un sistema de gestion de lacalidad y 1a certificacion del mismo bajo lanorma 1SO 9001-2008.

El sistema de gestién de calidad permitira demostrar que e RPP cumple con los requisitos para dar certezajuridica en el mercado inmobiliario y dar satisfaccion a ciudadano.

La metodologia de implantacién del Sistema de gestion de la calidad estara fuertemente ligada a cada uno de los componentes que incluye el proyecto de modernizacién de
Registros Puablicos, a dar cumplimiento con cada uno de ellos, de forma transparente se dara cumplimiento a los lineamientos de la normativa de calidad. Facilitando el
desarrollo de la documentacionrequerida, manuales y procedimientos constituyentes a laestructura documental del SGC.

La certificacién del sistema de gestién de la calidad bajo lanorma  1SO 9001-2008 daréala confianza a la sociedad de que el RPP cuenta con todos |os elementos de administracion
de calidad con los que una institucion debe contar paratener un sistema efectivo que Ie permita administrar y mejorar la calidad de los servicios registrales, ya que eso es lo qu~
certifica la organizacion de esténdaresinternacionales a través de los organismos autorizados. Y de manerainternael RPP, tendrdla obligacion de mantener y mejorar sus
servicios a - tener que ser-auditado cada afio para conservar su certificacion

3.6.1 Lineadebase

Lacdlificacion que se presentaenladltimaevaluacion delalineade base esde 66.55 con un total de 6.78 por encima dela media nacional, el compromiso del Estado sera
elevar este porcentaje mediante la aplicacion de un sistema de calidad multisitios enlas 8 oficinas registrales.

3.6.3 Subprograma N° 2:Certificacion | SO 9001-2008.

Unavez implantado €l sistema de gestion de la calidad, se procedera ala certificacion del mismo bajo la norma | SO 9001-2008 a través de un organismo autorizado paraello.

5.4.2 Objetivos y alcances
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5.4.2.1 sistema de gestion de calidad

Implementar un Sistema de Gestién dela Calidad bajo los lineamientos de la Norma Internacional  1SO 9001:2008, con alcance a proceso registral.  Este componente se
desarrollard enla tercera etapa allevarse acabo durante el 2015.

5.4.2.2 Certificacion SO 9001-2008

Obtener la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad implantado en el Registro Pdblico por medio de un Organismo certificador. Este componente se desarrollara en latercera
etapa de modernizacion allevarse a cabo durante el 2015.

5.4.3 Actividades a realizar en 2014

No se capturaron actividades
Total: $0.00

5.4.4 Estrategia de desarrollo

El proceso de disefio e implantacion del sistema decalidad sellevaraacabo a partir de que los nuevos procesos que se encuentren en una etapa estable y consolidada
con €l personal del Registro Pdblico. El- personal debera deestar familiarizado con los nuevos procesos, delocontrario se correra el riesgo de documentar procesos
que quedaran obsoletos debido a la inestabilidad de los mismos, generando en el personal unaresistencia mayor a cambio e implantacion del sistema.

Lasactividades para lograr €l objetivoy alcances propuestos son:
1. Disefio del sistema de gestion de calidad de acuerdo alanormalSO 9001-2008
a) Desarrollo dela estructura documental de acuerdo ala norma.
b) Desarrollo de los sistemas de apoyo para €l control de registros
2. Preparacion de auditor lider interno
. Preparacion  de auditores internos
. Integracion delcomité de calidad

3
4
S. Capacitacion a usuarios
6. Implantacion del sistema
7

. Realizacion deprimer auditoria interna
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5.5 Componente: Profesionalizacion de la Funcion Registral

5.5.1 Stuacion actual

De acuerdo a los resultados de diversos estudiosy andlisis que se han hecho en los registros publicos en México se ha detectado que de manerareiterada el personal que llevaa
cabo lafuncion registral no tiene la preparacion profesional adecuada para llevarla a cabo de manera efectiva. Es por ello que uno de los componentes del modelo se refieraala
profesionalizacion que en su primer parrafo sefida:

"Lafuncién registral requiere de la especializacion profesional de registradoresy administradores... afin de prestar servicios de excelencia apegados alalegalidad, resultantes de la
debidainterpretacion juridica delas situaciones planteadas en las solicitudes... y de la estricta observancia de los principios registra/es’

Atendiendo a la definicién de profesionalizacion y-a las recomendaciones que sefiala el modelo, las acciones propuestas en-€l presente documento-se sustentan enlas siguientes
definiciones:

Profesionalizacién Registral.- Proceso através del cual los servidores adscritos al registro publico de la propiedad adquieren la capacidad pararealizar su trabajo de manera
eficiente y con calidad.

Profesional.- Persona que ejerce habitual y remuneradamente una actividad intelectual y
manual. Persona que gjerce su profesion con relevante capacidad y aplicacion”

Deacuerdo a planteamiento del proyecto y alos acancesque sefiala el modelo para este componente es claro que la profesionalizacién participaen las dos etapas del proyecto.

Enla etapa de cambio, como consecuencia de la reingenieria de procesos, se debe de definir la nueva estructura organizacional con la cual operara €l registro, ya que dicha
estructura debe de obedecer a los nuevos procesos registrales y al esquema de operacion del nuevo sistema registral (subcomponente 1). Para poder implantar esta nueva
estructura, en esta misma etapa se debera evaluar atodo el personal actual e identificar los requerimientos de capacitacion y aplicar dicha capacitacién a cada uno de ellos para
poder operar el nuevo RPP (subcomponente 2). En la etapa de consolidacion se deberan crear todos Ios mecanismos para que el RPP pueda seguir operando, manteniendo Ia
capacidad técnicadel personal y losprocedimientos parareclutar a nuevo personal conforme o vayarequiriendo lainstitucion por rotacién de personal (subcomponente 3).

3.7.1 Lineadebase _
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La ultimaevauacion delinea de base realizada en Coahuila sefidla un nivel de 31.33%. Con un total de 24.08 puntos por debajo delamedianacional.

Como se plantea en este documento, se hara una reingenieria de procesos, unaadecuacion del marco juridico y se cambiara la manera en que opera actualmente la
institucion para pasar afolioreal.

3.7.2-Subprograma N° 1 Disefio de ta nuevaestructura organizacional .

Como resultado de la reingenieria de procesos gue incluyen el cambio de organizacion del proceso registral de folio transaccional afolio real ser4 necesario, en la etapa de
captura, revisar y redefinir —la forma en que esta organizado el RPP del Estado y por otro lado, evaluar atodo €l personal para poderlos localizar enlaposicion
adecuada de acuerdo a suformaciony aptitudes.

Loselementos que se consideraréan parael disefio de estanueva estructura son:

. Los perfiles y cantidad de especialistas que se requieren de acuerdo a losnuevos procesos registrales y volumen de operacién  (entregable  del
componente dereingenieria de procesos).

2.La remuneracién——de acuerdo—a laresponsabilidad—y
3. requerimientos de formacion profesional  paracada puesto.

4. El total deoficinas registrales en el Estado

5. Losrequerimientos administrativos para la operacion del RPP.

3
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Y para suimplantacion setomard en cuenta atodos y cada uno de los empleados actuales del Registro Publico aquienes selesdara la oportunidad —de continuar
trabajando en el RPP- con estricto respeto a sus derechos laborales y ofreciéndoles la capacitacion y formacion  necesaria para alcanzar los estdndares que se
establezcan —en la nuevaestructura organizacional.

3.7.3 Subprograma N°2: Capacitacion inicial nueva estructura

El cumplimiento del nuevo marco juridico, nuevos procesos registrales y la explotacion del nuevo sistemaregistral finalmente selogra porque el personal  encargado de
ello esté técnicamente preparado y personalmente  convencido de que estees €l camino paraofrecer los servicios de calidad que €l prayecto pretende.

Hastaahora el sistema de trabajo del RPP de Coahuilaha sido deforma costumbrista, enla queel persona e€jecuta las tareas por tradicion, peroquesin embargo no
Se encuentra debidamente preparado para poder garantizar la seguridad que tanto se demanda por parte dela ciudadania. Es necesario dejar claro que no se puede seguir
contribuyendo este sistema de aprendizaje.

A través delas acciones de este subcomponente se llevara a cabo la capacitacién técnicay organizativa que se requiera para un arranque exitoso de lanuevaforma de trabagjar.

Se capacitaraa un total de 210 personas distribuidas en fas 8 oficinas del Registro Pdblico en el Estado.
3. 7.4 Subprograma N° 3: Servicio profesional de carreraregistral

Todo el esfuerzo del proyecto para reorganizar a RPP y conformar una nueva estructura organizacional tendrd un efecto de corto plazosi no se formalizan  los
mecanismos de mantenimiento de esta estructura. De otra forma, lacalidad delos servicios registrales recientemente implantados, la capacitacion del personal, los
esfuerzos para eliminar el fendbmeno de la corrupcién y- practicas indebidas y lamotivacion que se hayalogrado con todo €l esfuerzo de modernizacion se perderén—en €l
tiempo.

Es por ello que el proyecto de modernizacion del RPP del Estadode Coahuila propone disefiar e implantar el Servicio Profesional de Carrera Registral.  Con este sistema
guedaran claros los mecanismos de planeacion, ingreso, capacitacion, desarroll~ separacién, control y evaluacion delos recursos humanos del RPPy de esta manera
garantizar por un lado la calidad del personal registral y por el otro, para garantizar laigualdad de oportunidades en el acceso alas fuentes de trabajo que genera

la funcion registral en el Estado de Coahuila con base en el mérito.
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Con este sistema y el degestion de la calidad permitiran que el RPP pueda evolucionar conforme la ciudadania y el mercado inmobiliario lo demanden y
contarq con los elementos estructurales para fortalecer e incrementar la vinculacion del RPP conlasdemas instancias publicasy privadas que intervienen en el
mercado inmobiliario y de estamanera apoyar € fortalecimiento dela economia del Estado.

Para que este sistema funcione correctamente se prevé que:

I En el marco normativo registral se integreel Servicio Profesional de CarreraRegistral como mecanismo paragarantizar laigualdad de oportunidades en €l acceso a
la funcion registral del Estado conbaseen el mérito y con € findeimpulsar € desarrollo de lafuncién registral en beneficio de la sociedad. Los principios rectores de
este sistema serén lalegalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género.

2. Se disefie un sistema eficaz de responsabilidades de los funcionarios 'y empleados del RPP.
El Sistema seraintegrado por los siguientes componentes:

1. Sistema de Planeacién de Recursos Humanos

Este sistema esel que permitird dimensionar los requerimientos institucionales de personal de acuerdo alos servicios que presta y la cantidad de los mismos en cada
oficinaregistra |.

1. Sistema delngreso

Es el sistema que controla los procesos de incorporacion de nuevo persona a Registr\ Pablico.

2. Sistema de Desarrollo Profesional

Este sistema permitirael desarrollo de planes individualizados de carrera de |os servidores publicos que forman parte del RPP para apoyarlosen la definicion y consecucion de

sus trayectorias de desarrollo. 3
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3. Sistema de Capacitacion y Certificacion

Este sistema definira 1os modelos paraquelos servidoresdel RPP puedan adquirir los conocimientos béasicos, especializados, de actualizacion y educacion formal en el cargo
desempefiado y los mecanismos parala adquisicion de aptitudes y actitudes necesarias para poder ocupar otros puestos equivalentes o de nivel superior. Este sistemaincluirdlos
mecanismos para certificar las capacidades que vaya adquiriendo el servidor pablico.

4, Sistema de Evaluacion de Desempefio

Sistema que permitird lamedicion y valoracion del desempefio y la productividad de los servidores registrales. Sus resultados servirdn de pardmetros para la obtencion de
ascensos, promociones, premiosy estimulos.

S. Sistema de Separacion

Sistemaque integrara los mecanismos de separacion  temporal o definitiva de los servidores registralesdel RPP.
6. Sistema de Control y Evaluacion

Sistema enfocado a medir, vigilar y corregir la operacion del sistema

Mediante la implantacién del sistema se garantizara que la funcién registral mantenga un alto nivel de calidad alta en sus actividades desempefiadas una vez que se concluya ~
proyecto de modernizacion.

5.5.2 Objetivos y alcances

3
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5.5.2.1 DISENO DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Definir la estructura que serequiere paraoperar el "Nuevo Registro Plblico”, detectar los requerimientos de capacitacion y formacién querequiere el personal actual
del RPP para queformen parte dela nuevaestructura y detectar la cantidad de nuevo personal que se requerird como resultado delanuevaestructura.

5.5.2.2 capacitacion a nueva estructura
Preparar a todo €l persona del Registro Plblico conforme a laactuaizacién de operacionesy procesos que g ecuten parainiciar la nuevaformade operar e RPP.
5.5.2.3 servicio profesional de carreraregistral

Implementar el Servicio Profesional de Carrera Registral a fin de garantizar que el servicio registral se ofrece con eficacia, eficienciay transparencia y que la incorporacion
de ciudadanos al servicio registral serealice por mecanismos que garanticen la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por
meérito y equidad de género. Este componente se desarrollara enla tercera etapa de modernizacion allevarse acabo durante el 2015.

5.5.3 Actividades a realizar en 2014

|.  Propuesta dela nuevaestructura organizaciona que
incluya el organigramay e perfil de cada puesto. 2.
Informe de evaluacién de todo el personal en
juridico, psicotécnico, habilidades administrativas,
numéricas y ortograficas: 3.- Redizacion de
pruebasy entrevistas a todo el personal del Registro
para obtener sunivel enlasdiversas materias. 4.
Reingenieria de la estructura Plan de movimientos de puestos de trabgjo:
organizacional desarrollo  del plan dereorganizacion delos
puestos de trabajo para la nueva estructura basandose en
las informaciones obtenidas y las necesidades del
Registro. 5. Plan de seleccién de nuevo
personal: Reclutamiento y seleccion delas
personas mejor cuaificadasy preparadas paraformar
parte del equipo detrabajado del Registro Publico. 6.
Nueva estructura organizacional implantada.

Documento Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
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Registro. 2. Impartir Cursos atodo el personal.
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Documento Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00

1. Sistema Profesiona de Carrera documentado 2.
Integracion del grupo responsable delagestion del Documento  Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
sistema3. Sistema implementado

Actualizar € Plan de
Reclutamiento de Personal

Total: $0.00

5.5.4 Estrategia de desarrollo

A través del entregable de perfiles y cantidad de personal necesario para cada proceso registral, sellevard acabo el disefio de la estructuraorganizacional que deberd
tener €l registro, agregando los puestos de supervision y los administrativos para lograr de estamanera dimensionar —los requerimientos totales de administracion. — En
esta etapa se definirdn los perfiles de los puestos de supervision-y administrativos.

Unavez que se tenga la propuesta de estructura organizacional se hara una evaluacion a profundidad detodo el personal del RPP paradesarrollar laestrategia de
reorganizacion del-mismo-eidentificar las posiciones que serequieren contratar con personal nuevo. Ademés de lacapacidad dellevar acabo €l proceso parael cual es
capaz cada persona, seevaluara sudisposicion a cambio y de esamanera identificar también el esfuerzo paralograrlo.

Laevaluacion que se practicard incluird, entre otros, lossiguientes aspectos:

I.~ Medir la disposicion al cambio y cual seralacantidad de esfuerzo parael logro del proyecto.

2. Determinar lavision de cada persona del registro publico de la propiedad.

3. Nivel de conocimientos juridicos, habilidades técnicas y capacidades para el desempefio de losdiferentes trabajos que va a desempefiar €l personal del registro.
4. Carenciasy necesidades del personal y la solucion para mejorarlo alargo plazo, de este modo trazar el camino a seguir para cadatrabajador, con sus metas~ objetivos a
largo plazo.

S.  Determinar que personastiene potencial paraliderar e cambio.

6. Determinarcon precision—el nimerode personas que permaneceran en €l registro.

El personal directivo que forme la nueva estructura debera tener las siguientes caracteristicas:

1. Tener unavision especificadelacultura organizativa: Conocer en profundidad lafilosofia dela estructura dela organizacion del Registro.

2. Determinarlos estilos de direccion: — Ser capaces de definir con exactitud los diferentes estilos de direccién de las personas con puestos de responsabilidad en €l
Registro.

En caso de que serequiera nuevo personal, sellevara acabo una bolsa detrabgjo paracompletar la estructura organizacional vy se definira la estrategia de g

reclutamiento detodos |os puestos definidos enla estructura organizacional. Esta convocatoria sebasaréd enel disefio de una estrategia que defina claramente cuando &
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es el momento idéneo paraincorporar a nuevo personal.

En la seleccion del nuevo personal seharan las pruebas juridicas y técnicas que hayan quedado definidas en la estrategia de reclutamiento para cada puesto
definido en laestructura organizacional.

1. En la seleccion de persona se redlizaran dindmicas y entrevistas en profundidad.

2. Elaboracion—del-informe de resultados de la evaluacién—escrita- de los candidatos.

3. Elaboracion del informe de Dindmicas de Grupo y Entrevistas con loscandidatos.

4. Resultado de la Bolsa de Trabgo: Informe con los resultados de todos loscandidatos y conel listado final delaspersonasincluidas enla Bolsa de Trabajo.
S, Presentacion -y consenso del-manualde bienvenida parael Registro Publico.

CAPACITACION NUEVA ESTRUCTURA: La nueva estructura organizacional propuestay los resultados de la evaluacion de todo el personal actual del registro permitiran
identificar los requerimientos de capacitacion del personal actual de acuerdo a plan de movimiento de puestos, todos ellos entregabl es del- subcomponente |

Unavez elaborada la estrategia de capacitacion se prepararan todos 10s cursos de capacitacion que se requieran de acuerdo a 1os temasy cantidad de personal. Atendiendo el
plan de arranque se programarén todas las capacitaciones requeridas y se aplicaran de acuerdo a dicho plan.

las actividades que se plantean en este subcomponente son:

| Identificacién de requerimientos de capacitacion.

2. Plan de capacitacion

3. Elaboracion de cursos de acuerdo alas actividades 1y 2 dividiendo estos cursos en cuatro temas centrales:
a) Temasjuridicos - registrales

b) Procesos

c) Gedtién

d) Habilidades directivas

4. Capacitacion del personal

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA REGISTRAL:

Para el desarrollo del sistema setomardn en cuenta losresultados dela reingenieria, dela nueva estructura organizaciona y dela capacitacion inicial al persona del
RPP. Con estos resultados, €l sistema integrara todas las innovaciones quese plantean en el proyecto de modernizacion.

1. Desarrollo del Sistema Profesional de Carrera Registral
2. Implantacion del Sistema
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5.6 Componente: Paliticas Institucionales

5.6.1 Stuacion actual

Histéricamente e Registro Plblico de la Propiedad del Estado de Coahuila ha sidoadministrado cornouna Direccién masde la Secretaria de Gobierno
corno sucede en otras entidades  federativas  del pais. Esto ha traido corno consecuencia  que la evolucién operativa, estratégica y presupuestal de la
institucion haya estado definida por unavision puramente administrativa sin tomar en cuenta €l objetivo del RPP nilas necesidades del mismo.

Corno el modelo de referencia del presente proyecto acertadamente  sefiadla que esnecesario que €l RPP cuente con politicas que le permitan contar con las
estructuras adecuadas — y los programas institucionales que le densoporte a la operacién y tomando en cuenta el esfuerzo del presente proyecto, mantengan los
logros alcanzados — con suimplantacion.

Con respecto a subcomponente 1, el RPP sigue siendo una Direccién adscrita a la Secretaria de Gobierno, —es decir, el RPP no es un organismo
descentralizado.

Encuanto adependencia administrativa, no ha habido cambio alguno; el presupuesto sigue siendo presentado porla Secretaria de Gobierno de manera directa como
parte del presupuesto global.

3.8.2 Subprograma N° 1: Ingtituto  Registral

Una de las caracteristicas méas importantes que se han planteado tanto en e modelo como en el proyecto de modernizacion —del RPP-del Estado es que €l RPP-debe
tener autonomia técnica para garantizar que cumple con sus objetivos funcionales como institucién garante delos derechos inmobiliarios delos ciudadanos.  Para
alcanzar estacapacidad serequieren ademés, autonomia financiera y mecanismos reguladores que no distorsionen esta autonomia. Por ello, el modelo propone
convertir al RPPen un organismo descentralizado que, por un lado, cuente con la autonomiatécnica y financieraque requierey por €l otro, tenga los mecanismos de
direccion, planeacion y regulacién que estafigura administrativarequiere.

3
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5.6.2 Objetivos y alcances

56.21INSTITUTO REGISTRAL

Crear un organismopublico descentralizado que asuma las funciones estatales del Registro Plblico de laPropiedad, enla tercera etapadel proyecto adesarrollarse
en 2015.

5.6.3 Actividades a realizar en 2014

No se capturaron actividades
Total: $0.00

5.6.4 Estrategia de desarrollo

INSTITUTO REGISTRAL

Se desarrollard la propuesta para convertir el RPP-en Instituto Registral - conla figura de (Organismo Descentralizado adscrito a la Secretaria de Gobierno) y en dicha
propuesta se integraran los conceptos desarrollados en los demas componentes que procedan como el Servicio Profesional de Carrera, documentos de normas de conducta,
normas de éticay se agregaran los que serefieren alacreacion del instituto como contraloria interna, 6rgano de gobierno, reglas presupuestales y demas requerimientos
para cumplir  con los preceptos legales que rigen un organismo descentralizado en el Estado. Una vez que setenga el proyecto de instituto, éste se presentara  al

congreso estatal para su aprobacion.
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5.7 Componente: Participacion y Vinculacion con otros Sectores

5.7.1 Stuacion actual

El Modelo establece que los Registros Publicos delaPropiedad deben obtener los datos delaidentificacion fisicadelasfincas, asi como su vinculacion con el Catastro.

La vinculacién entre estas dependencias puede atender a varios niveles, desde lahomologacion y uso de claves de identificacién compartidas o idénticas o la
simple conformacién  de tablas de correspondencia  biunivoca, hasta la integracion de las dependencias registrales y catastrales en un solo organismo. Las acciones
paralograr este objetivo se plantean en €l subcomponente 1.

Ante lafata deactualizacion enlos servicios ofrecidos por el RPP mismos que puedan ser de interés paralos habituales usuarios de estainstitucién, ha surgido un aislamiento
por parte de lamismadel resto de actores econdmicos.  Uno deellosy quetiene que ver con laseguridad juridica, esel "aviso" de cadacambio en losderechos que tienen
usuariosinstitucionales como €l INFONAVIT, banca, Sofoles y Catastro. Estos servicios fortalecen ademés latransparencia delainstitucion y se plantean en €l

subcomponente 2.

3.10.1 Lineade base

Deacuerdo a informe de latdltima medicién, el RPPtiene una calificacion de 38.75%. Desde laprimera evaluacion no hahabido ninguna accién que permita definir
un-avance ya que evidentemente el RPP tiene un contacto permanente con el Catastro del Estado y con los catastros municipales en €l ambito de sucompetencia y
solicitudes de dichainstancias, —sin embargo, hoexiste ningln programa encaminado a unavinculacién con el objetivo que el modelo sefida.

Por €llo, independientemente de la calificacion, las acciones que seproponen en este componente practicamente se plantean como-iniciales de tal manera que se pueda
lograr el objetivo para el cual seplantea este componente.

3.10.2 Subprograma N° 1. Servicios especializados.

El presente subprograma tiene lafinalidad de disefiar y desarrollar servicios especializados para usuarios institucionales bien definidos tal y como pueden ser ix
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Notarios, banca, INFONAVIT, SHF entre otros.

Dichos servicios especializados estaran  definidos de manera que seaposible permitir el flujo constante de informacion del RPPacada una de lasinstituciones.
Estos servicios seran definidos en conjunto  con las propias instituciones. De momento es imposible conocer aque instituciones nos estamos refiriendo, por o que
simplemente se establece el compromiso de su gecucion y en posteriores etapas de desarrollo de este programa se determinarédn que servicios son'y quéacance tienen.

3.10.3 Subprograma N° 2: Vinculacion con catastro del estado.

Para el correcto desarrolto de fas atribuciones del  Estado, concretamente con la de contar con un inventario de su territorio laactual-administracion est& consciente que dicho
inventario no solo debe ser fisico, debe incluir los derechos de propiedad de dicho inventario. De esta manera se deber4 complementar la realidad abstracta con larealidad
fisica

Tomando en consideracion lacomplegjidad que significa vincular estarealidad abstracta con larealidad fisica, se debe de tomar conciencia que |os primeros frutos o resultados
de estos trabajos se proyectaran a mediano y largo plazo considerando que dichos resultados no estarén enfocados a un concepto recaudatorio, sino a complementar la
informacion registral con la catastral y de esa manera contar con "INFORMACION PARA ' DESARROLLO".

5.7.2 Objetivos y alcances
5.7.2.1 servicios especializados

Desarrollar y proponer servicios especializados a usuarios definidos, estableciendo la metodologia para detectar otros servicios en el futuro. Este componente se
desarrollara en laterceraetapadel proyecto, 2015

5.7.2.2 vinculacién con catastro del estado

Desarrollar mecanismos de vinculacion entre el RPP y el Catastro del Estado o con los municipios, tanto a nivel informacion como a nivel transaccional. Este componente
desarrollard en'la tercera etapa del proyecto, 2015

5.7.3 Actividades a realizar en 2014
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Total: $0.00

5.7.4 Estrategia de desarrollo

Primeramente  se contactardn 2 instituciones interesadas en participar enladefinicion de servicios por tipo de servicio propuesto; se elaborara la propuesta de cada
servicio y éstasedesarrollardn  en el sistema registral  integral. Finamente sehardla promocion dedicho servicio paratodas lasinstituciones afines.

VINCULACION CON CATASTRO DEL ESTADO

Despuésderedizar unandlisis sobre la situacion actual del Catastro del Estado asi como de sus planes, proyectos, etc., y ademés del estudio del Proyecto
Estatal - de Modernizacién—del- RPP,se identificaran, — y propondréan— alternativas de vinculacion entrelas bases de datos delcatastro —y €l registro—y se haran
gjercicios de intercambio deinformacion y la capacidad de llevar a cabo transacciones intergubernamentales en donde sea posible para fortalecer los servicios
ciudadanos y la simplificacion detramites. Lasacciones que se plantean para alcanzar |0s objetivos son:

1. Andlisis dela situacién actua del catastro y el RPP.
2. ldentificacion dedternativas de vinculacion.
3. Disefio detransacciones intergubernamentales  RPP-CATASTRO o viceversa

En estaetapadel proyecto no seplantea ningin andlisis deconsistencias - inconsistencias entre bases de datos ya que se desconocen —los tiempos en los que estara
una base de datos registral enla estructura de folio real quepermita llevar acabo este estudio de unamanera costeable y oportuna.  Unaalternativa de vinculacién — es
la creacion de la Clave Unica Catastral Estatal por parte del Instituto Coahuilense del Catastro que llevara aca unareingenieria de procesos para consultar la
informacion interdepartamental .

3
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5.8 Componente: Gestion y Acervo Documental

5.8.1 Stuacion actual

El acervo documental de todo Registro Pdblico, que en el caso de Coahuila es conformado por los libros resguardados, da fortaleza al pilar de la seguridad juridica que la
institucion debe garantizar, asi como alavalidez juridicade la funcion registral actual.

Dada su importancia, es imperante que su gestiéon y conservacion sean las adecuadas, para lograr esto, la empresa consultora contratada se encargara de proporcionar un
mecanismo legal que contemple laintegracion de un acervo documental registral optimo.

La integracién de dicho acervo se realizara de modo que garantizara su-preservacion, seguridad e inviolabilidad mediante la generacion de iméagenes digitalizadas que contaran
con las caracteristicas parael cumplimiento de las condiciones previamente establecidas.

El'mecanismo legal desarrollado permitira que el Registro Pdblico del Estado de Coahuila, que incluye atodas las oficinas registrales, pueda tener acceso a las imégenes, Ias
cuales estaran ligadas a una base de datos comin que permitird que se respete €l tracto registral.

Las imagenes digitalizadas estaran dotadas del valor probatorio suficiente, siendo parte del acervo documental, el cual serd otorgado por e mecanismo legal elaborado de
acuerdo a Modelo.

Como establece € Modelo, se realizara& un proceso adecuado para € manejo y conservacion del acervo registral queincluira criterios para unaclasificacion eficiente
del acervo segun los requerimientos del Registro de Coahuila, procedimientos para el manejo adecuado del acervo, de aplicacion de tecnologias adecuadas para el manejo del
acervo para interrelacionar1os métodos tradicionales de organizacion del acervo, con el defolio real electronico y lineamientos parala consulta directa de los documentos del
acervo documental.

Se generaran las imégenes de los libros bajo demanda y asi se incorporaran paulatinamente las imagenes a acervo documental, teniendo como objetivo

principal, lautilizacion Gnicamente delasimégenes para conservar loslibroscomo un acervo histéricoy puedan ser resguardados como es debido. ;
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3.9.1 Lineadebase

En la dltima evauacion de esta metodologia serefleja el esfuerzo que ha hecho el RPP para que lafuncion registral opere desde un sistema y no desde los libros
como medio tradicional.  Laestrategia planteada desde su origen hadado buenosresultados por lo queen este componente sesefidla € procesoy sele agregala validez
juridica al firmar electrénicamente todas las imagenes.

3.9.1.1 SubprogramaNo. 1 Inventario detallado del acervo

Con €l presente subprograma se buscalograr el conocimiento preciso de la dimension dela labor que resultard de trasladar los libros que conforman el-acervo registral de
Coahuila

aimégenes digitalizadas como medios de consulta paratas oficinas registrales.

Derivado de esta primeraaccion, se planteard una estrategia més adecuada para poder llevar a cabo este subprograma, principamente —en-€lesfuerzo-inicial que requiere
de mayor atencion por lacomplejidad queimplica.

Se levantara un inventario fisico, con el que se recogeran los datos necesarios de cada una de las oficinas registrales, tales como el total delibrosy los datos que los
identifiquen. También seidentificaran de manera detallada los libros que muestran problemas de deterioro importante y que representardn un esfuerzo importante enla
extraccion de lainformacion, para disefiar procedimientos adecuados parael mangjo particular de Informacion.

3.6.3 Subprograma N° 2: Certificacion 1SO 9001-2008.

Unavez implantado el sistema de gestion de la calidad, se procedera ala certificacion del mismo bajo lanorma | SO 9001-2008 a través de un organismo autorizado paraello.
GESTION DEL PROYECTO Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO.

Parala g ecucion del proyecto se ha decidido utilizar una metodologia efectiva que implicalaimplantacién Sistema Estructurado de Control de Proyectosy de esta manera asegur~
gue los componentes que lo conforman se g ecuten exitosamente. Este sistema medirarigurosamente el cumplimiento de las fechas comprometidas, los presupuestos asignados
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y alas caracteristicas de calidad de los productos o servicios entregados (tiempo, calidad y costo).
Esta gestion estara a cargo de un comité de modernizacion apoyado de especialistas en gestion de proyectos.

Como se ha sefialado en la parte inicial de este documento, el proyecto de modernizacion del RPP pretende que los cambios que se instrumenten perduren en el tiempo paralo cual,
ademés del cambio estructural, es necesario crear una cultura de servicio, de unaorganizacion propositiva y comprometida con sus procesos, convirtiéndose en unainstitucion
deevoluciény vision de cambio paratamejora. El  resultado y éxito del proyecto depende en que los empleados adopten el cambio. Se requiere un programa de gestién del
cambio robusto para permitir y motivar a cada persona involucrada a hacer |os cambios que estamos solicitandol es que hagan.

Siendo estas dos actividades esenciales para el éxito del proyecto, se plantean como un solo subcomponente que se detallaa continuacion.
Subprograma N° 1: Gestion de prayectos y administracion del cambio.

Parallevar a cabo la gestion del proyecto y administracién del cambio se conformard un comité de modernizacion, encargado de la direccion, supervision y seguimiento de los
subcomponentes de modernizacion, estableciendo actividades de control y coordinados requeridas para gestionar 10s proyectos mencionados en €l PEM. Este comité estaradirigido
por un representante del Estado e integrado por persona clave del RPP y un grupo interdisciplinario de especialistas en gestion de proyectos y administracion del cambio.

5.8.2 Objetivos y alcances
5.8.2.1 gestion y acervo documental

Dimensionar  de forma precisa lacantidad de libros que contiene €l acervo del Registro Plblico del Estado de Coahuila para disefiar estrategias, lineamientos y criterios
que permitan asegurar lavalidez juridicareal dela funcién registral que se plasma en el Modelo Integral de Registro. Selevantara el inventario de la totalidad de
loslibros que componen el acervo registral en cada unadelas oficinas del Registro del Estado. Actuamente se estima un total de 7,189 libros de asientos registrales y se estima
la generacion de 656,489 folios reales. Este componente se desarrollara en latercera etapa a llevarse a cabo durante €l 2015.

5.8.2.2INVENTARIO DETALLADO DEL ACERVO

Dimensionar de forma precisa lacantidad de libros que contiene el acervo del Registro Publico del Estado de Coahuila para disefiar estrategias, lineamientos y criterios
que permitan asegurar lavalidez juridicareal dela funcién registral que se plasma en e Modelo Integral de Registro. Selevantara el inventario de la totalidad de
los libros que componen €l acervo registral en cada unadelas oficinas del Registro del Estado. Actuamente seestimauntotal de 7,189 libros de asientos registrales y se
estimalageneracion de 656,489 foliosredes. Este componente se desarrollara en latercera etapaallevarse acabo durante €l 2015.
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5.8.2.3 CERTIFICACION 1SO 9001:2008

Obtener la Certificaciéon del Sistema de Gestion de Calidad implantado en el Registro Pdblico por medio de un Organismo certificador. Este componente se desarrollara en latercera
etapa de modernizacién allevarse a cabo durante el 2015.

5.8.2.4 gestion de proyectosy administracion del cambio

Gestionar las acciones del proyecto de manera ordenaday oportuna para cumplir entiempo, calidad y costo la gecucion del mismo y lograr € cambio individual que se
requiere en cada uno de los integrantes del RPP através dela Administracion del Cambio.

5.8.3 Actividades a realizar en 2014

1.-Conformar €l equipo coordinador de proyectos. 2.-
Elaborar €l plan detallado del proyecto con las
acciones de Administracion del Cambio incluidas. 3.-  Documento  Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
Dar seguimiento detallado y permanente atodas las
acciones del proyecto.

Acondicionamiento del areade
acervo registral

Total: $0.00

5.8.4 Estrategia de desarrollo

GESTION Y ACERVO DOCUMENTAL: Serealizara el inventario de manera que no se interrumpa la funcion registral y sera realizado por una empresa la cual debera primero
disefiar el procedimiento y formatos para el levantamiento y posteriormente acudir a cada unade las oficinasy gjecutarlo. Las actividades paralograr |os objetivos planteados son:1.
Desarrollo de procedimientos y formatos adecuados para el levantamiento de informacién2. Levantar €l inventario detallado de los libros que componen el acervo registral en cada
oficinaregistral del estado.3. Creacion de una Base de Datos que contenga la informacion recogida durante €l inventario para su consultay utilizacion formal.

Se redlizara €l inventario de manera que no se interrumpa lafuncién registral y serarealizado por una empresala cual debera primero disefiar el procedimiento y
formatos parael levantamiento y posteriormente acudir acada una delas oficinasy ejecutarlo. Las actividades paralograr 1os objetivos planteados son:

1. Desarrollode procedimientos y formatos adecuados para €l levantamiento de informacion
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2. Levantar e inventario detallado de loslibros que componen e acervo registralen cadaoficina registral del estado.

3. Creacion de una Base de Datos que contenga la informaciéon  recogida durante ~

inventario para su consulta y utilizacién formal.

CREACION DEL ACERVO ELECTRONICO:

Las actividades programadas paralograr el objetivo de este subcomponente son:

1.- Conformacion de estrategias y procedimientos para redizar ladigitalizacion del acervo documental.
2.-Incorporacién-de los derechos reales-inscritos en-el-RegistroPublico a medios el ectronicos.
3.- Creacion de asientos registrales (derechos) en € nuevo sistema.

4.- Validacion por personal especializado del proceso de migracién aFolio Real.

CERTIFICACIO SO 9001:2008

Cuando se hayan realizado las correspondientes auditorias internas y subsanaciones de observaciones e inconformidades, se procedera a contactar a ta empresa con fa facultad de
expedir certificados bajo la Norma Internacional 1SO 9001:2008. L as actividades de este subcomponente son:

1. Contratacion de organismo certificador.

2. Auditoria externa de calidad (estalallevaacabo el organismo certificador).

Para llevar a cabo las actividades de gestion del proyecto y administracion del cambio se conformard un comité de modernizacién dirigido porun funcionario del mas ato nivel y
coordinado por €l Director General del RPP einicialmente conformado por un grupo interdisciplinario de especialistas en estas actividades.

GESTION DE PROYECTOS Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO

En——una segunda etapa de conformacion—del-comité, —utilizando los resultados que se obtengande la—evaluacion-a profundidad —sefialada en el componente de
profesionalizacion, se integraran a comité aguellos servidores publicos que de acuerdo alos resultados de dicha evaluacion puedan promover el proyecto de modernizacion con
€l resto del personal del RPP.

El grupo de especialistas estaran apoyando al comité con la aplicacion de metodologi~ claras y probadas en estas acciones durante todo €l proceso de modernizacion. Para el
logro del objetivo planteado se llevarén acabo las siguientes actividades:
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Acciones preliminares

Integracién del comité de modernizacion\ Plan de comunicacion
Plano de rutadel patrocinador del proyecto (sponsor roadmap)

Plan de preparacion (coaching plan)

Plan de entrenamiento

Plan de gestion de laresistencia a cambio

Gestion del Proyecto

./ Elaboracion del programadetallado del proyecto.
./ Integracion delas accionesde cambio como entregablesdel plan detallado del proyecto.

Realizacién de reuniones de seguimiento.

Reuniones de trabajo.

Preparacion de documentos de avances. Integracion delas carpetas por proyecto.

La metodologia de administracion de proyectos cumplirdcon los lineamientos y recomendaciones del Instituto de Administraciéon de Proyectos (PMI).

3
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La metodologia a seguir en la administracion del cambio esta conformada por 3 fases, que el equipo responsable de la gjecucion del proyecto, implantard de manera
coordinadacon el personal del Registro Pablico de Coahuila

Fase 1.- Preparacion del cambio

La primera etapa esde preparacion, sevisualiza €l alcance delaadministracion d~ cambio, transmitiendo a personal la importancia que representala implantacion de
dicho componente. Contestando a la pregunta, ¢Quétanta administracion del cambio sérequiere para este proyecto?.

Las consideraciones para el desarrollode esta fase son:

.1 Perfil delas caracteristicas del cambio.

Perfil de las caracteristicas de lainstitucion Estrategia delaadministracion del cambio Estructura del- equipo de administracion del cambio
Valoracion, estructuray roles de los patrocinadores del proyecto

Fase 2.- Administrando el cambio

Lasegunda fase consiste en desarrollar los planes necesarios, que seran incorporados en las actividades del proyecto de modernizacion integral del Registro Publico. El
desarro~ de dichos planes, seran clavey marcaran lapauta paraque el RPP logre un cambio consolidado en todos sus niveles.

Losplanes considerados que daran aporte y agilidad en la implantacion de este componente son:
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Plan de comunicacion Mapa de patrocinio Plan de entrenamiento Plan de ayuda
Plan de resistenciaal cambio

Fase 3.- Reforzamiento del cambio.

El seguimiento y reforzamiento de laimplementacion de un proyecto, no sera de menor importancia, yaque su reto es la elaboracion de planes para el mantenimiento efectivo del
cambio. Efectuando por parte del equipo de trabajo y gjecucion del  proyecto, las medidas y mecanismos para comprobar que realmente de laimplantacion se llevé a cabo,
cerciorandose que €l personal esta trabajando bajo los métodos, normas y proceso\ establecidos por los componentes correspondientes a ta -modernizacion del Registro
Pdblico.

Losresultados y elementos a considerar en esta fase de reforzamiento son:

M ecanismos de reforzamiento

Reportes de auditoria

Planes correctivos

Reconocimiento de propuestas de grupo e individuales

Reconocimiento del éxito

Revisién de resultados

3
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5.9 Componente: | ndicadores de Desempefio

5.9.1 Stuacion actual

Con €l establecimiento de un Sistema de Indicadores de Desempefio 'y con estandares de tiempos, costos y pardmetros de la operacién alineados a las mejores practic~
internacionales. En todo proyecto de modernizacién deben emplearse los indicadores~ que midan el desempefio y la calidad en el servicio, que éstos sean acordes con 0s
estandares que permitan medir la gestion y productividad del  Registro Publico de la Propiedad.

Los Indicadores de gestion o productividad para este componente, se catalogan principaimente en dos grupos:

INDICADORES DE CALIDAD EN EL SERVICIO. Para la€ficiencia dela operacién, esde carécter ineludible medirla, compararla y por sobre todas las
maneras posibles mejorarla mediante el uso de Indicadores que ademas de arrojar resultados que se ofrecen en el Registro Publico dela Propiedad, sean evaluados
mediante Indicadores de Calidad.

ESTADISTICAS DE LA OPERACION. Los Indicadores a que se refieren lasoperaciones que realizan los Registros Publicos de la Propiedad segin en su
gestion.

Enel programa estatal de modernizacion se incluye también el desarrollo de estosindicadores en la implantacion del sistema de gestion de la calidad, ya
gue se conforman—los registros de calidad que tienen que ver con el desempefio y con laestadistica dela operacion desempefiada.

En dicho componente —se espera que la estadistica de la operacion sea obtenida del sistema integral registral.

Sin-embargo, con lafinalidad de contar con una estadistica histérica que sea comparativay —asi- poder —evaluar el o los desempefios de los nuevos procesos, se
propone unaimplantacion de indicadores de carécter béasicos de calidad en el servicio y estadisticabasica dela operacion —redizada."

Estos procesos estardn activos en tanto no se liberen lasherramientas que permitan instrumentar el sistema deindicadores del Registro Publico delaPropiedad.
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3.11.1 Linea de base

Si bien enlaultima evauacion delineade base se sefiala unacalificacion del8.86% con respecto ala meta ideal, esimportante sefidar quela estadistica decalidad enel
servicio se modificard completamente —alinstrumentar —losnuevos procesos, €l nuevo sistema y el sistema de gestion de calidad—basado enestos cambios.—Si-bien,
los indicadores de operacion son los mismos, la manera de obtenerlos cambiara a operar de maneradiferente.

3.11.2 SubprogramaN° 1: Indicadores y estadistica basica de operacion.

Como objetivo en este subprograma esel poder generar una informacién de caracter histérica desde el inicio del programa de modernizacion. Y a que esto permitird
identificar Tos avances que se obtengan con laimplantacion de las diferentes etapas del programa.

5.9.2 Objetivos y alcances
5.9.2.1indicadoresy estadistica basica de operacion

Obtener estadistica bésicade la operacién y algunos indicadores de calidad en el servicio apartir dela captacion deinformacién en cadaoficina. El alcance seratoda la
actividad que serealice en el RPP del Estado de Coahuila.

5.9.3 Actividades a realizar en 2014

No se capturaron actividades
Total: $0.00

5.9.4 Estrategia de desarrollo

Indicadores y estadistica basica de operacion

Lo primero serd homologar las estadisticas basicas que actualmente se tienen con las propuestas en el modelo; se haran los gjustes correspondientes a los procesos de
recoleccion de informacidony a los informes actualesy se entregaran los requerimientos de estos indicadores a los responsables del sistemaregistral integral para que dichos E‘

3
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6.- PROGRAMA DE EJECUCION
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Componente Actividad
1]2]2l4]s]el7]elolwlnle
\I \l \I \’ \I \I \I \I \l \I \I \I

Marco Juridico Manual de procedimientos
Procesos Registrales Procesos sustantivos registrales AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL Ak 4
Tecnologias de la Informacion Calidad e integridad de lainformacion VAEVARVERVARVARVARV ARV ARV ARV ARV ARV S
o » 7 Estructura organizacional eficientey de calidad v
Profesionalizacion de la Funcion Registral T
Capacitacion al personal VALV ARVARVARVARVARVARVARVARY ARV ARV 4
Gestion y Acervo Documental Acervo registral v Y

3
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7.- RESUMEN FINANCIERO

Distribucion del recurso
Componentes Total
$0.00

SUBSECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Marco Juridico $0.00 $0.00
Procesos Registrales $709,210.08 $473,989.92 $1,183,200.00
Tecnologias de laInformacion $6,783,289.92 $4,533,510.05 $11,316,799.97
Gestion dela Calidad $0.00 $0.00 $0.00
Profesionalizacion de la Funcion Registral $0.00 $0.00 $0.00
Politicas Institucionales $0.00 $0.00 $0.00
Participacion y Vinculacién con otros Sectores $0.00 $0.00 $0.00
Gestion y Acervo Documental $0.00 $0.00 $0.00
Indicadores de Desempefio $0.00 $0.00 $0.00
Total $7,492,500.00 $5,007,499.97 $12,499,999.97

Porcentajes 59.94000014% 40.05999986% 100%

Més Uno al Millar paralaFiscalizacion $7,500.00 $7,500.00

Total incluido Uno a Millar $7,500,000.00* $5,007,499.97 $12,507,499.97

(*) Este porcentaje incluye €el-pago de ta vigilancia, inspecién, control-y evaluacion de la gjecucién de Programa, conforme ala Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.
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Direccién del Registro Piblico de la Propiedad del Estado de Coahuila

x]

x| - o Sdllo digital del emisor
Coordinacién General de Modernizaciony Vinculacion Registral y Catastral
B N — Sello digital de certificacion

:Caaenazarzgmal del complemento de certificacion
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