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Proyecto Ejecutivo de Modernizacién de
Registros Publicos de la Propiedad del Estado de Jalisco 2015

INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Jalisco presenta el Plan Estatal de Modernizacién del Registro Publico de la Propiedad del Estado de
Jalisco 2015. El Plan fue estructurado tomando en consideracion los resultados derivados del analisis de brecha y recomendaciones de
la linea de base/mediciones periédicas efectuados a la dependencia el mes de junio de 2012 y los resultados alcanzados por el Plan
Estatal de Modernizacién del 2013. Asi mismo, a partir de las condiciones especificas del Estado, contiene las caracteristicas,
prioridades, estrategias de ejecucion, tiempos y costos para la modernizacion registral, asi como las acciones y mejoras de alto impacto

en el corto plazo.

Uno de los objetivos del Gobierno del Estado de Jalisco es precisamente el mantener a la vanguardia tecnoldgica al Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio mediante la utilizaciéon intensiva de las tecnologias de informacion y adelantos en materia de
telecomunicaciones, asi como garantizar la seguridad juridica del patrimonio inmobiliario, fortalecer el dinamismo del mercado
secundario de la vivienda y brindar a los usuarios un servicio agil, eficiente, sencillo y oportuno.

El modelo de modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad apunta hacia una etapa superior en donde se vinculara la
informacion registral y catastral a través de un sistema que permita la explotacion compartida de las bases de datos y la prestacién de

servicios multiples.

1. ANTECEDENTES
1.1.  Situaciéon General del Registro Publico de la Propiedad

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Gobernacion, emprendié una serie de acciones dirigidas al otorgamiento de apoyos
economicos a las entidades federativas que ejecuten proyectos de modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad alineados al
Modelo Integral de Registro Publico presentado en el afio 2004 por la entonces CONAFOVI' (ahora CONAVI)?y a las recomendaciones
resultantes de la aplicacion de la Metodologia de Linea de Base®, patrocinado por la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo (SHF). La publicacion de los Lineamientos para la aplicacién del Programa para la Modernizacion de los Registros
Publicos de la Propiedad para el ejercicio fiscal de 2007,* marcé el inicio de los trabajos.

' CONAFQVI.- “Proyecto de.. “, elaborado conjuntamente por la CONAFOVI; IMDERAC....- 2004
Cambio de CONAFQOVI por CONAVI.

SHF.- Proyecto de Linea Base.- 2006
DOF.- “Programa para la Modernizacién de los Registros Publicos de la Propiedad, para el ejercicio fiscal de 2007”.- 6 de marzo de 2007.
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Las acciones de modernizacién que realizaran los Registros Publicos de la Propiedad respaldadas por recursos federales, deberian
estar apegadas al Modelo Integral de Registro Publico, a partir de la aplicacion de la metodologia de Diagnésticos, Lineas de Base y

Mediciones Peridédicas que impulsa actualmente la SHF.
Dichas acciones se vieron reflejadas en un Plan Estatal de Modernizacién para el Registro Publico de la Propiedad del Estado de

Jalisco, que recuperaban los resultados derivados del andlisis de brecha y recomendaciones de la linea de base/mediciones periédicas,
a la vez que permita la identificacion de acciones de alto impacto, asi como sus respectivos tiempos de ejecucion y costos.

Es de interés de la actual administraciones Federal, el continuar impulsando el modelo citado con anterioridad y derivado de las
reformas a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, se le encomendé entre otros asuntos, a la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (“SEDATU”), el impulsar en coordinacién con las autoridades estatales y municipales, la planeacion, y el

ordenamiento del territorio nacional.

Interés que es compartido por el Gobierno del Estado de Jalisco, que vierte a través del presente Plan Estatal de Modernizacion, las
acciones y estrategias que permitirdn generar a corto plazo mejoras de alto impacto en materia registral.

a) Oficinas Registrales

Estatal

b) Recursos Humanos.
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c) Situacidon actual de acervo documental

Folios reales

NUmero de folios reales 2,853,200

Numero de libros 1,454,861
Numero de folios reales Vinculados al 38,360 1.34%
Catastro
d) Numero de Notarios Publicos
N°de Notarios | . Actividades que realizan en conjunto

1.- Actualizacién de los criterios registrales.
337 2. Fortalecimiento del proceso de Calificacion.
3. Difusion del programa y avances de la modernizacion.
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e) Presupuesto e Ingresos.

2014 013 0 . J0io

$350,005,291.00| $342,612,819.59 $335,894,921.16 $329,308,746.24

1.2. Logros de la Aplicaciéon del Programa de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad

Una revision cualitativa de la situacion en que opera el Registro Publico de la Propiedad del Estado de Jalisco ha permitido corroborar la
mayoria de las observaciones presentadas, aunque también permitié captar algunos avances y fortalezas de caracter institucional que
efectivamente, se puede hablar de que el proceso de modernizacién en el Estado de Jalisco inicia en el aflo 2000, con el desarrollo e
implantacion del Sistema de Gestiéon Registral (SIRJAL), que toma como antecedente las definiciones y estrategias bajo las cuales se
diseni¢ y desarrollo el Sistema de Gestion de Registro Publico (SIGER-Comercio), que en ese tiempo liberé e implantd la Secretaria de
Comercio de la Federacion, aunque con las variaciones propias que impone la operacion registral de las propiedades.

La implantacién del Sistema de Gestién Registral colocé al Estado de Jalisco como uno de los pioneros en lo que se refiere a la
introduccién de nuevas tecnologias en la operacion del Registro Publico de Propiedad. Esta situacion de vanguardia logré mantenerse
por algunos afos, ya que una serie de problemas en la operacion interna impidieron mantener un ritmo adecuado de modernizacién
para solventar el crecimiento en sus cargas de trabajo, por lo que a finales de 2006 se llegd al extremo de tener un rezago en sus
tiempos de respuesta a tramites solicitados de aproximadamente seis meses, aunado a que actualmente el SIRJAL esta en una
plataforma de mas de 15 afos, por lo que requiere una actualizacién a través de herramientas tecnolégicas que permitan ser mas

eficientes.

El Gobierno del Estado de Jalisco implementd un programa emergente con el propésito especifico de dar solucién al rezago y el inicio
de actividades tendientes a la modernizacion del Registro Publico de la Propiedad en el Estado. De esta manera inicié un programa
emergente para eliminar el rezago y poner a la institucién registral al dia en cuanto a la atencion de los servicios solicitados, ademas de
las acciones dirigidas a la modernizacién del Registro Publico de la Propiedad, que le permitan recuperar su posicion de vanguardia en

la Republica Mexicana.

Por lo que el presente documento detallara las necesidades requeridas para reforzar y continuar la modernizaciéon del Registro Publico
de la Propiedad, buscando mantener el liderazgo en el servicio y certeza juridica de sus operaciones.
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~ Histérico Medicién Linea Base

5

=

ca d d () e asSe
b 2007 9008 k[0 20098 220100 F 0 do1l 2012 2013 2014
Marco Juridico 77.73% 79.84% 82.48% 82.48% 82.48% 3.67%
Procesos Registrales 79.78% 83.01% 89.00% 89.00% 89.51% 24.00%
Tecnologias de la Informacién 79.80% 91.57% 96.43% 96.43% 96.43% 10.47%
Gestién de Calidad 33.10% 66.27% 96.91% 100.00% 100.00% 5.00%
Profesionalizacién de la
Funcién Registral 55.47% 70.17% 75.83% 77.72% 77.72% 3.76%
Politicas Institucionales 76.83% 63.75% 69.25% 77.67% 77.67% 4.25%
Gestién y Acervo Documental 75.71% 90.29% 92.71% 95.14% 97.57% 3.48%
Participacion y Vinculacion con
otros Sectores 33.25% 49.75% 58.17% 58.17% 63.67% 6.28%
79.00% 100.00% 100.00% 3.85%

Indicadores de Desempeiio

s

71.29%

100.00%

.
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1.3 Inversion en el Programa de Modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad

T —

2007, ; 2008 2008 . 1
- Estatal | Federal | Total Estatal | Federal | Total | Estatal | Federal | Total | Estatal | _ Total
_(vop) | (mpP) | (MDP) | (MDP) | (MDP) | (MDP) | (MDP) | (MDP) |(MDP)| (MDP) | (MDP)

Marco Juridico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Procesos Registrales $15.18 $12.01 $27.19 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Tecnologias de la
Informacién $12.37 $10.99 $23.37 $10.20 $9.80 $20.00 $3.00 $3.50 $6.50 $2.00 $2.00 $4.00 $0.00
Gestion de Calidad $1.20 $1.20 $0.65 $0.65 $1.25 $1.50 $2.75 $1.23 $1.23 $2.45 $0.00
Profesionalizacién de
la Funcidn Registral $2.53 $2.48 $5.00 $1.28 $1.23 $2.50 $1.50 $1.25 $2.75 $2.00 $2.00 $4.00 $0.00
Politicas
Institucionales $2.00 $2.00 $2.00 $2.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gestion y Acervo
Documental $51.20 $64.50 $115.70 $20.83 $26.62 $47.45 $15.00 $16.00 $31.00 $1.28 $1.78 $3.05 $0.00
Participacion y
Vinculacién con otros
Sectores $2.00 $2.00 $1.00 $1.00 $0.00 $0.00 $0.00
Indicadores de
Desempeiio $0.20 ) $0.20 $0.20 ) $0.20 $0.00 ] ] $0.00 $0.00
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AN

Componente

Marco Juridico

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Procesos Registrales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Tecnologias de la
tnformacion $0.00 $3,000,000.00 $4,500,000.00 $7,500,000.00 $0.00 $3,000,000.00 $4,500,000.00 $7,500,000.00
Gesticn de Calidad

$0.00 $1,074,726.80 $1,612,090.20 $2,686,817.00 $0.00 $1,073,726.80 $1,612,090.20 $2,686,817.00
Profesionatizacién de fa
Funcidn Registral $0.00 $600,000.00 $900,000.00 $1,500,000.00 $0.00 $600,000.00 $900,000.00 $1,500,000.00
Politicas Institucionales

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gestion y Acervo
Documentat

$0.00 $8,280,000.00 $12,420,000.00 $20,700,000.00 $0.00 $8,280,000.00 $12,420,000.00 $20,700,000.00
Participacion y Vinculacion
con otros Sectores

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Indicadores de Desempefio

- $0. $400, $600, $1,000,000.00 S0 $400 $600,000.00 $1,000,000.00
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SECRETA 7
DESARROLLO

2. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

El bienestar basado en la garantia de derechos y |
libertad individual y colectiva. Con acciones de
cooperacion y complementariedad de los poderes
publicos, asi como corresponsabilidad social.

Registros Publicos de la Propiedad del Estado de Jalisco 2015

2.1 Objetivos y Estrategias del gobierno estatal en materia de modernizacion registral

Proyecto Ejecutivo de Modernizacion de

Garantia de derechos y libertad.

0OD29. Promover un gobierno abierto al ciudadano;
garantizar la transparencia y ampliar la rendicién de
cuentas.

0OD2901. Disminuir la incidencia de actos de corrupcion. OD2901ES5. Simplificar
administrativamente los procesos y tramites de servicios de transparencia.
OD2901ES6. Desarrollar mas y mejores tecnologias de informacién para impulsar la politica de
datos abiertos.

OD31. Incrementar las capacidades institucionales de
la administracion publica para obtener resultados que
aumenten el bienestar de las personas.

0OD3103. Incrementar la coordinacion entre los diferentes érdenes de gobierno.
OD3103E1. Armonizar los procesos organizacionales y administrativos entre entidades del
gobierno estatal y el municipal. OD3103E2.
Establecer en las reglas de operacién de las politicas publicas, incentivos para que el gobierno
estatal y los gobiernos municipales favorezcan los acuerdos cooperativos en la solucion de los
problemas publicos.

0OD3104. Promover la sinergia entre los diferentes instrumentos de planeacion.
OD3104E?7. Unificar y mejorar los sistemas de informacion, seguimiento y evaluacion disponibles;
con la participacion activa y coordinada de la sociedad civil, los grupos politicos, econémicos,
académicos y sociales, y los poderes del estado.

0OD3106. Facilitar el acceso de los servicios de gobierno mediante el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC). OD3106E2. Planificar
la asignacion de recursos especificos para la implementacién de un plan integral de gobierno
electrénico que homologue el concepto y alcance de éste entre las unidades de tecnologias de la
informacién de las diferentes dependencias. OD3106E5. Consolidar y modernizar la infraestructura
de comunicaciones y el uso de las TIC de la administracion publica estatal.
OD3106ES8. Actualizar el marco normativo y legal que facilite la inclusion digital.

11
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2.2 Objetivo General del Proyecto Ejecutivo de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad 2015

Garantizar certidumbre juridica en los movimientos y registros de actos y hechos de inmuebles, ofreciendo servicios &agiles,
transparentes, de calidad y oportunos a través de la actualizaciéon y en su caso ajustes necesarios a los procesos sustantivos del
Registro Publico de la Propiedad y Comercio, optimizando los tiempos de respuesta y la productividad de las areas con base en la
simplificacién y automatizacion de procesos, asi como el incremento de los esquemas de seguridad e integridad fisica implementados
tanto del acervo como de la informacién electronica generada.

2.3 Objetivos Especificos

Establecer la utilizacién de tecnologias avanzadas que apoyen la operacién del Registro Publico de la Propiedad. En esta linea
estratégica estan incorporados los componentes de Tecnologias de la Informacién, y Gestion y Acervo Documental.

Alrededor de esta linea se agrupan diversas tareas relacionadas con los ajustes a los sistemas y tecnologias de la informacion que
deberan ser utilizadas para contener la informacion de orden técnico y legal, asi como la gestion y la administracion de los tramites;
incluye equipo de computo y software necesario para las tareas mencionadas. El equipamiento permitira llevar el control y la gestién de
los tramites a la propiedad raiz en forma fisica y juridica, operar en forma remota y garantizar la seguridad de la informacién que
contenga, ademas de preservar el acervo documental del Registro Publico de la Propiedad.

El Registro Publico de la Propiedad del Estado de Jalisco requiere necesariamente contar con servidores Publicos altamente
especializados y calificados a efecto de que otorguen servicios de calidad y se apeguen sus actos a la legalidad y cumplan de manera

estricta los principios registrales.

S

@W - =
o .
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3. SITUACION ACTUAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y PROYECCION DE AVANCE

c \ﬁ \ Mo SEbATY Etinoie 2atd | Estimacién de avance con
womponoile o« ¢ e e lesd | proyecto 2015
Marco Juridico 5% 3.67% 3.67%
Procesos Registrales 30% 24.00% 24.00%
Tecnologias de la 20%
Informacién ° 10.47% 10.47%
Gestion de Calidad 5% 5.00% 5.00%
Profesionalizacion de la 5%
Funcién Registral ? 3.76% 3.76%
Politicas Institucionales 5% 4.25% 4.25%
Gestidén y Acervo
5% 3.48% 3.75%
Documental
Participacidon y Vinculacion
20%
con otros Sectores
6.28% 6.28%
Indicadores de Desempefio 5%
’ . 3.85% 3.85%
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO EJECUTIVO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD 2015

4.2 COMPONENTE: GESTION Y ACERVO DOCUMENTAL

Estimacion 2014 Meta 2015 Operacién Optima

4.2.1 Situacion Actual

Actualmente el Registro Publico de la Propiedad trabaja el Folio Electrénico en un sistema informatico (SIRJAL), pero tiene un acervo
que falta de incorporar a la Base de Datos Registral, en esta etapa se pretende digitalizar 1,000,000 de imagenes contenidas en
expedientes de folios ya creados y generar 178,515 Caratulas de Folio y Actos Juridicos contenidos en libros ya digitalizados.

Desde 2007 hasta 2010, se llevo a cabo el procesos de digitalizacion, en un principio, con el fin de obtener las imagenes necesarias
para salvaguardar la informacion contenida en los libros y su almacenamiento en lugares seguros evitando asi el deterioro por su uso, y
después también por la necesidad de iniciar el proceso de captura de la informacion para la creacion de folios reales y la agilizacion en
la respuesta a los tramites del dia a dia, lograndose la digitalizacion total de los libros tanto de la oficina central como de las foraneas y
el area de comercio, lo que en promedio representa 103'429,600 imagenes en base de datos debidamente validadas.

4.2.2 Objetivo y Alcances

Escaneo de acervo (conversion del Acervo Histérico a imagenes digitales).

A fin de permitir la captura en la base de datos y la generacion de folios, y facilitar a los usuarios del Registro Publico de la Propiedad y
Comercio mediante equipos de cémputo preservandolos del deterioro causado por su uso y el paso del tiempo, es necesario la
digitalizacion del acervo histérico de la Institucion, vinculando las imagenes obtenidas en el proceso de digitalizacién debidamente
indexadas con los datos relativos a la seccidn a la que pertenecen, libro, nimero de documento o inscripcion, y nimero de pagina con
folios reales correspondientes. Este proceso presenta a la fecha un avance del 90%.

/
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Captura de la informacién registral en la base de datos.

Ademas de tener las inscripciones en imagenes digitales, es importante contar con la informacién de las mismas en base de datos, a fin
de consultar con mayor rapidez y precision los cambios que ha sufrido la propiedad. Ello se logra al tener la informacién sustancial de
las inscripciones (propietario, ubicacion del inmueble, medidas y colindancias, anotaciones marginales, gravamenes, etc.), en formas
preestablecidas para ello (como lo tiene SIRJAL) de acuerdo a la base de datos que se disponga.

Al tener en base de datos la informacién se podra también hacer la formacién del folio real electrénico y vincular el registro con las
imagenes digitalizadas de cada acto inscrito, lo que permitird agilizar el proceso de inscripcién, consulta y certificacion de los datos
registrales y promover una rapida respuesta a la demanda de servicios registrales.

Es también una condicion esencial disponer de informacion en base de datos a fin de otorgar servicios registrales en forma remota,
particularmente a los grandes usuarios del Registro Publico de la Propiedad. Por ello se considera indispensable:

Continuar la captura de los folios y vincular las imagenes digitalizadas y validadas a los folios capturados, a fin de tener el tracto registral
de los actos que requieren los folios reales electronicos

N
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4.2.3 Actividades a realizar en 2015

Unida
FObcompane Astiica0 o Descripcion Entregables Especificaciones técnicas dod Santida - Conto
ntes realizar Medid d Unitario
a
Digitalizacion D_m.:m_,ﬁmoa: Dﬁ:m__Nmo_o: e Acta entrega -
y captura del |d€ imagenes jIndexacion delibros |0 0 iign de 1,000,00
Aceno de mw_maom y/o Apéndices del los bienes y / 0 Imagen 0 $0.80 $800,000.00
P _,m@_M:m_mm por >o.m20 Documental de .
Partida folios ya creados
Las actividades para generar un
folio e integrarlo a la Base de
L Datos que se requieren son:
>3m__m_m.< ., L Acceso a imagenes;
Transcripcion Juridica .
de los actos para no&o::mn_o.: de mimnwam:ﬁm
generar e integrar registral del inmueble vivo
folios electrénicos Identificacion de antecedentes
Un Folio se integra de para notificacién al RPPyC;
1 Caratula y 2 Actos Analiza y captura el folio registral
Digitalizacién | Materializacié <Bridicos mo FOIREAIG Acta entrega - no:”cmwm ° ng_wmmazmw_ w_u_:nm -
y captura del |n o captura de ; Omﬂ.mE_w. .Dmﬁom de recepcion de 8:. rorae nm. cacdaeto _o.
Acervo Folios Reales la Ubicacion: A.um__m_ los bishes 15 qmm_ﬁ«m_\n Calidad de Datos; La Acto 178,515 $42.20 $7,533,333.00
documental | Electrénicos | Numero Exterior,, servicios validacion por el RPPyC;
Numero Interior , Lote, Garantia de los servicios;
Manzana, Colonia, Retorno de folios para
_,\_c:mo_vmo y su correcciones; Integracion a base
Medidas y de datos de folios registrales;
mﬂ__mmgmozmmmu el Firma \_um.m:m_ de los folios
electrénicos creados; Uso de
1 Acto de Gravamen base de datos de produccién
para tramites de dia a dia;
Control de calidad y entrega del
A = servicio
e
$
TOTAL 8,333,333.00

Detalle de la Integracion de FOLIOS

&
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Un Folio se integra de 1 Caratulay 2 Actos Juridicos en Promedio:

1 Caratula: Datos de la Ubicacién: Calle, Numero Exterior, Numero Interior, Lote, Manzana, Colonia, Municipio y su Medidas y
Colindancias

1 Ultimo Acto traslativo

1 Acto de Gravamen
Las actividades para generar un folio e integrarlo a la Base de Datos que se requieren son:

Acceso a imagenes.
Conformacion de antecedente registral del inmueble vivo

Identificacion de antecedentes para notificacion al RPPyC
Analiza y captura el folio registral con base a imagenes

Aplica el control de calidad del folio registral.
Calidad de Datos

La validacién por el RPPyC
Garantia de los servicios

Retorno de folios para correcciones
Integracion a base de datos de folios registrales

Firma Digital de los folios electrénicos creados
Uso de base de datos de producciéon para tramites de dia a dia
Control de calidad y entrega del servicio

W/ Acceso a imagenes.

El RPPyC a través de la Direccion de Informatica proporcionara las imagenes escaneadas necesarias para llevar a cabo la captura, para
lo cual sera necesario que el proveedor adjudicado proporcione el Hardware que se requiera para el procesamiento y almacenamiento
de dichas imagenes, asi mismo un Software para la consulta de las imagenes. Este Software debera tener la funcionalidad para agregar
sellos digitales que se almacenen como un registro en la base de datos que contiene los indices de las imagenes.

El acervo d ental escaneado se clasifica de la siguiente forma:
indice:
Libro: 12 caracteres y se compone por:

Oficina (2 campos)
- 2=
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Seccién y tipo de libro, (3 campos)

Numero de libro (6 campos)

Caracter de Control (1 campo)

Documento: 5 caracteres y se compone por:
Numero de documento (4 campos)

Caracter de control (1 campo)

Imagen: 4 caracteres.

Las imagenes seran proporcionadas con todos los esquemas de seguridad tecnolégicos posibles.

Conformacion de antecedente registral del inmueble vivo.

El PROVEEDOR debera integrar el antecedente vivo del inmueble con base en las imagenes proporcionadas por el RPPyC es decir,
debera de ordenar la corrida de movimientos registrales con base en los documentos escaneados, siguiendo el historial del inmueble
indicado en los sellos plasmados en los libros los cuales vinculan los movimientos de un libro a otro, hasta completar de manera

ordenada el antecedente vivo del inmueble.

Identificacion de antecedentes para notificacion al RPPyC

En caso de que el antecedente vivo de la corrida no este escaneado en su totalidad, es decir que haga falta un libro é una imagen para
completar el antecedente del inmueble, el PROVEEDOR debera de registrar los libros faltantes con la finalidad de notificar via
electronica el listado al area de enlace que designe el RPPyC, para que ésta a su vez realice la revision y en su caso el proceso de
escaneo de los libros 6 imagenes faltantes y el RPPYC posteriormente notificara via electrénica en un plazo no mayor a 3 dias si los
libros han sido escaneados, para que el PROVEEDOR proceda a realizar la captura de los folios registrales que quedaron pendientes.

Analiza y captura el folio registral con base a imagenes.

Una vez que cuenta con el antecedente registral vivo del inmueble, analiza los movimientos juridicos registrados en las imagenes y
selecciona la clave correspondiente de la forma precodificada del acto inscrito y con base en la informacién que le solicita el formato y al
analisis juridico que realice el abogado capturista registrador del PROVEEDOR se realizara la captura del movimiento de acuerdo a los
campos que solicita la forma precodificada y con las caracteristicas de calidad. Cada folio registral debera ser identificado por fecha y
Abog capturita del PROVEEDOR que elaboro el folio registral por medio del journal interno del sistema.

>
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Cabe senalar que cada forma precodificada cuenta con campos ordinarios y criticos mismos que se daran a conocer al PROVEEDOR a
través de los anexos a entregar por parte del RPPyC, sin embargo en ninguno de estos deberan de existir error en la captura, los mismo
sélo son referencia de los campos con mayor impacto en los tipos de errores.

Aplica el control de calidad del folio registral.

Una vez que el Abogado capturista realiza la captura de la informacién de los movimientos registrales inscritos en los libros en las
formas precodificadas correspondientes, la informaciéon de estos folios registrales es sometida a un proceso de control de calidad que
establezca el proveedor con la finalidad de no incurrir en ningun tipo de error.

El proveedor debera de integrar en su propuesta técnica el procedimiento detallado para control de calidad de la informacién contenida
en cada folio registral, incluyendo como minimo las siguientes etapas INSPECCION, CONTROL, MUESTREO Y RESULTADO,
asignado diferentes personas para cada una de dichas fases, que mediante sus firmas validen el entregable, de manera tal que dicho
proceso asegure un minimo del 95% de calidad del mismo.

En caso de “no conformidades” observadas por parte del RPPyC, debera demostrar las acciones tomadas para evitar el error y acreditar
con estadisticas la eliminacién o reduccién de los mismos.

Calidad de Datos

En el proceso se deberan considerar los controles y procedimientos de calidad a utilizar que permitan garantizar la calidad de los
trabajos. adicionalmente, se debera describir el procedimiento para la entrega y recepcion de los documentos y productos, conforme a lo

siguiente:

Para este proceso se debera presentar la ruta critica para cumplir con los tiempos de entrega del servicio encomendado, asi como las
previsiones para resolver las contingencias que puedan presentarse durante el desarrollo de los trabajos.

La direccion de catastro del estado de Jalisco integrara un comité de seguimiento, presidido por la direccion del proyecto de
modernizacion, que tutelara la direccién del propio registro, un representante del area juridica y las personas que se considere

pertinentes.

ante dicho comité, el proveedor participante debera presentar quincenalmente, un informe de los avances de los trabajos que desarrolle.
De igual manera, el proveedor debera de presentar su propuesta de procedimiento para atencion y seguimiento de acciones correctivas.

Una vez que la informacion de los folios registrales fue sometida a procedimientos de calidad, sera entregada al RPPyC para que previa
aceptacio cargada en su base de datos

S 2 = v
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La validacion que efectue el RPPyC o quien este designe se realizara en dos grandes temas:
Errores de forma:

Equivocaciones o errores conocidos como de dedo en campos de formas precodificadas considerados como no criticos, que no se
traducen en una mayor complicacién.

El RPPyC o quien este designe se encargara de realizar la correccion a la misma.

Errores de Fondo

Captura en formas precodificadas equivocadas; captura errénea o incompleta de datos en campos considerados criticos de las formas
precodificadas y/o en cualquiera de los campos de la caratula de folio, error de titulares, error en colindancias y/o cualquier otro que
altere o cambie el sentido del acto registrado, el presente listado debe considerarse de manera enunciativa mas no limitativa:

El RPPyC o quien este designe para el proceso de validacion regresara los folios creados y/o capturados erroneamente al proveedor
para su correccion dentro del plazo establecido de 48 horas.

La anterior tabla tiene la finalidad de garantizar la agilidad del proceso, evitando que correcciones simples o faciles sean un problema
logistico, sin embargo aquellas correcciones que por su complejidad y error en su analisis y calificacion sea necesario que se reprocese
por el Proveedor de captura estos seran devueltos. Asimismo, los criterios de cada una de las clasificaciones seran establecidos
conforme avance el proyecto por la diversidad de caracteristicas que puedan existir en las dos clasificaciones, las cuales seran
proporcionadas por el RPPyC al proveedor, quien debera conocer y aceptar dichas tablas de criterios, en el sentido de que las mismas
ya sean de forma o fondo son responsabilidad del proveedor del servicio.

Ademas del personal necesario para garantizar el cumplimiento del servicio, quedara obligado a contratar, a propuesta del RPPyC, a 4
personas por turno que laboraran en las instalaciones de captura, ademas de 2 personas que lo haran en las instalaciones del propio
RPPyC, quienes se encargaran de realizar la transferencia de informacién, generacion de reportes, supervisién de rechazos, y en
general revisar y realizar las actividades que se deriven de los servicios contratados, asi mismo fungiran como enlace e inspeccién del

RPPyC con el proveedor que los empleé.

Garantia de los servicios

Se debe considerar un afno de garantia sobre cualquier falla, error GENERAL O VICIOS OCULTOS, de igual manera se REQUIERE 1
afno de goporte técnico (via correo electrénico, telefonico) durante el mismo afo de garantia.

t\lﬂl\m 0
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Retorno de folios para correcciones.

Si en cualquier momento dentro de la vigencia del contrato relativo a las presentes bases se detectasen defectos en la captura, en la
creacion de folios electronicos registrales, seleccién de formas precodificadas o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el
pedido, contrato y/o en las bases, la Convocante procedera notificar via correo electronico sobre tal situacién, indicandole el nimero de
folio de para que se realicen las acciones correctivas y los reintegre ya subsanados dentro del plazo de 48 horas, asi como para que
implemente los procesos necesarios a fin de eliminar o en su caso disminuir minimo en un 50% los errores en cada una de las

mediciones mensuales.

El RPPyC notificara al PROVEEDOR via correo electronico o como considere adecuado, la situacién de los folios registrales
electrénicos de acuerdo a los siguientes supuestos:

Folios registrales aceptados (Folios validados con toda la informacién correcta)
Folios registrales corregidos (Folios validados con errores de forma)

Folios registrales no conformes. (Folios con errores de fondo)

Se aceptara el folio registral y se registrara que tipo de error se corrigié para que se realicen “acciones correctivas” para evitar que se
vuelva a presentar o en su caso disminuir minimo en un 50% el error en cada una de las mediciones mensuales. En el caso de que se
detecte un folio registral no conforme el cual incluye errores de fondo este sera regresado al proveedor para su correccion, y una vez
subsanados los errores, se reintegren al RPPyC dentro del plazo de 48 horas, asi mismo, el proveedor aplicara de nueva cuenta el

proceso de “acciones correctivas”.

Una vez validados los folios registrales, el RPPyC los aceptara por escrito y seran firmados electrénicamente para ser montado en la
base de datos de produccion del RPPyC.

Integracion a base de datos de folios registrales.

El proveedor notificara diariamente por cualquier medio electrénico al RPPyC, los folios creados en sus instalaciones, para que éste
proceda a la actualizacion de los sellos digitales en la base de datos de imagenes y sean considerados en la produccién del dia a dia.

Firma Digital de los folios electronicos creados.
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Los Registradores del RPPyC o quien este designe para la validacion, se encargaran de verificar y en su caso de validar los folios
registrales, notificando los errores al proveedor de captura a través del encargado designado por el RPPyC para que el proveedor a su

vez realice la correccién de los errores detectados.
Uso de base de datos de produccién para tramites de dia a dia

Una vez que se cuenta con los folios registrales en base de datos de produccion se ponen a disposicion del personal del RPPyC para
dar seguimiento a los tramites que se presentan dia a dia.

Control de calidad y entrega del servicio

Se debera establecer el proceso de control que considere necesario para asegurar la calidad de la informacion capturada.

El Registro Publico de la Propiedad llevara a cabo un muestreo y dictaminara sobre la aceptacién o no de los folios registrales creados
por el proveedor, los que seran validados por quien designe el RPPyC y en caso de encontrarse errores en el entregable este podra
devolver la captura parcial o total al proveedor para su atencién y correccion inmediata, mismos que deberan ser entregados por el
proveedor en una segunda ocasion adicionales al siguiente entregable. Estos folios registrales no deberan de formar parte del monto

minimo solicitado al proveedor de captura conforme a las presentes bases.

La devolucién parcial de folios detectados para su correccion por el muestreo no implica la aceptacion del resto de los folios entregados
en el paquete correspondiente, ni libera al proveedor de la garantia a que hace referencia el punto 3.6 del presente Anexo Técnico.

Los folios registrales detectados con errores, deberan ser corregidos por EL PROVEEDOR, para lo cual designara a los abogados
capturistas necesarios para que ademas de las funciones de captura, realicen la correccion al momento de detectar el error, lo anterior
sin interrumpir la labor del resto de los capturistas, ni la capacidad productiva diaria del proveedor exigida en estas bases.

Se debera elaborar estadisticas de porcentajes de folios con errores de forma y de fondo, y su clasificacién por persona y en general
por equipo de trabajo, con la finalidad de establecer “acciones correctivas” para disminuir estas anomalias, para lo cual, mensualmente,
debera de presentar al RPPyC los resultados de dichas acciones y reportar disminuciones del al menos 50% respecto del reporte

inmediato anterior.

La entrega de FOLIOS debera ser soportada por la entrega de los folios registrales capturados con una bitacora de captura y de
control de calidad.

LUGAR DE TRABAJO:
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Los servicios se prestaran en su totalidad en las instalaciones del PROVEEDOR.
Capacitacion

La capacitacioén y los criterios seran proporcionados por personal del RPPyC al equipo lider y de supervision o captura del proyecto,
designado por el PROVEEDOR, quienes a su vez deberan de transmitir la informacion al resto del personal de captura.

Sistema de Captura:

El Sistema Registral del Estado de Jalisco SIRJAL, se fundamenta en el Art. 16 del Reglamento de la Ley del Registro Publico del
Estado de Jalisco.

La captura debera realizarse en un sistema compatible al SIRJAL, o en el software que EL PROVEEDOR seleccionado proponga previa
autorizacion del RPPyC, siempre y cuando sea compatible con la base de datos del SIRJAL, generando entregas parciales de
informacioén capturada, que seran supervisadas por la Direccion de Informatica del RPPyC, y deberan ser cargadas a la base de datos

de produccién (Oracle) sin que este proceso implique la aceptacion de-rér productividad.

El plan de captura contempla tanto la informacion de la oficina central con sede en Guadalajara que resulte necesaria, como la captura
para las oficinas regionales del Estado de Jalisco, para lo cual el RPPyC, proporcionara las imagenes necesarias para que EL
PROVEEDOR seleccionado realice la captura.

El compromiso que ha de asumir EL PROVEEDOR seleccionado para la realizaciéon del proyecto de captura, incluye el proceso de
carga de la informacién en la base de datos de produccion, a través de las persona que debera contratar para este fin, proceso que se
debera ejecutar de manera automatizada mediante una aplicacion que a la vez permita la generacion de reportes en linea del avance
de la captura, de los rechazos y demas reportes que la Direccion General del RPPyC solicite. Dicha aplicacion debera ser

proporcionada por EL PROVEEDOR seleccionado.

EL PROVEEDOR seleccionado debera establecer su entorno de cédmputo para la captura de forma independiente. Dicho entorno de
captura sera responsabilidad de EL PROVEEDOR del servicio (hardware y licenciamientos del software, mobiliario y equipos).

Descripcion General del Sistema SIRJAL.

Aspectos técnicos:

+ Manejador de base de datos : ORACLE
+ Lenguaje de programacion: PL/SQL (nativo de ORACLE).

Funcionamiento
EL PROXEEDOR recibira el listado de los libros iniciales sobre los cuales creara folios verificando el antecedente registral en el libro,

o = N
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para realizar la corrida de libros respecto al antecedente registral del inmueble vivo, es decir debera de capturar el antecedente registral
del acto que comprenda a los actos juridicos vigentes del inmueble.

Durante el proceso de captura, se hace uso de un conjunto de catalogos contenidos en el sistema (notarios, usuarios que incluye a los
registradores, tramites, claves de abreviaturas), que agilizan y fortalecen el modelo conceptual de la base de datos (base de datos
relacional normalizada), sin embargo, al ser captura historica, en algunos folios registrales se localizaran nombres que no se encuentran
en los catalogos y que por tanto, es necesario darlos de alta, para ello el proveedor notificara al RPPyC la situacion para que este

proceda a la implicacion de la informacién necesaria.
4.7.4 Estrategia de desarrollo

Escaneo de acervo (conversion del Acervo Historico a imagenes digitales).

El recurso que se solicita para que el presente afo posibilitara al avance en la digitalizaciéon de 1,000,000 de imagenes, y de 178,515
Caratulas y Actos Integrados en Folios Electronicos incrementandose con esto la base de datos puestas a disposicion de los usuarios
para su consulta sin poner en riesgo la informacion en ellos contenida.

Captura de la informacion registral en la base de datos.

La captura de informacién registral en la base de datos, se realizara teniendo como insumo la informacion registral a través de las
imagenes obtenidas mediante el proceso de digitalizacion de los acervos, a fin de poder realizar con mayor rapidez la formacion de

folios electronicos y no maltratar los libros del RPP.
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6. PROGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

Componente

Actividades a realizar

Registros Publicos de la Propiedad del Estado de Jalisco 2015

el Meses o™ e
173 15 6818 % 101%

Gestion de Calidad

0

Digitalizacion de imagenes de asientos registrales por Partida

Materializacidn o captura de Folios Reales Electrdnicos

Gestion y Acervo Documental

0

0

',
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7. RESUMEN FINANCIERO

Componente

TU Proyecto Ejecutivo de Modernizacion de
Registros Publicos de la Propiedad del Estado de Jalisco 2015

B R R B R e S P R D O B R S A R R T S

Presupuesto 2015

$0.00 |

Total en pesos

1. Marco Juridico $0.00 $0.00

2. Procesos Registrales $0.00 $0.00 $0.00

3. Tecnologias de la Informacion $0.00 $0.00 $0.00

4. Gestion de la Calidad $0.00 $0.00 $0.00

5. Profesionalizacién de la Funcion Registral $0.00 $0.00 $0.00

6. Politicas Institucionales $0.00 $0.00 $0.00

7. Gestién y Acervo Documental $3,333,333.20 $4,999,999.80 $8,333,333.00

8. Participacion y Vinculacion con otros sectores $0.00 $0.00 $0.00

9. Indicadores de Desempeno $0.00 $0.00 $0.00

Subtotales $3,333,333.20 $4,999,999.80 $8,333,333.00

1 al millar Fiscalizacion* $5,000.00 $5,000.00

1 al millar vigilancia, inspeccion, control y evaluacion* $5,000.00 $5,000.00

, Totales ; $3,333,333.20| $5,009,999.80 - $8,343,333.00
Monto Total del

Proyecto $8,343,333.00

8. METAS GLOBALES

Consolidar el Sistema de Gestién de Calidad Norma ISO 9001:2008 vy la Norma de Seguridad de la Informacién, a través de
capacitacion de manera optima al personal del Registro Publico de la Propiedad en los requerimientos de los sistemas de gestion bajo
las normas I1SO 9001:2008 e ISO/IEC 27001:2013, que permitan mantener dichas certificaciones, de acuerdo a la normatividad aplicable

en materia.

Digitalizacion de 1,000,000 de imagenes y la creacion de 178,515 Caratulas y Actos Juridicos Integrados en Folios Electronicos,
mediante una metodologia certificada, para dar mayor certeza al proceso de migracion, generando una base de datos sélida para
fortalecer las operaciones registrales que se presentan en el Registro Publico de la Propiedad del Estado de Jalisco.
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Neres
gy

Controlar y supervisar el Programa Estatal de Modernizacion para el presente ejercicio fiscal, de manera metédica y ordenadamente las
acciones contempladas en el Programa Estatal de Modernizaciéon 2015 del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado
de Jalisco.

Firmas de responsables del Proyecto Ejecutivo de Modernizacion 2015

Elabord Reviso Autorizé
Lic. Juan Carlos Caméareha Gutiérrez Lio/ Roberto Ifiiguez Aguilar Lic. Carfds Marquez Rico
Director de Informatica Director de Modernizacioén Director General

y Gestion de Calidad
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ANEXO 3 ACCIONES A REALIZAR EN EL COMPONENTE GESTION DEL ACERVO DOCUMENTAL

Subcomponentes

Digitalizacion y
captura del Acervo
documental

Actividad a
realizar
Digitalizaciéon
de imagenes
de asientos
registrales por
Partida

Descripcion
Digitalizacién e
Indexacién de libros y/o
Apéndices del Acervo

Documental de folios ya
creados

Entregables

Acta entrega -
recepcion de los
bienesy /o
servicios

Especificaciones técnicas

Registros Publicos de la Propiedad del estado de Jalisco 2015

Medida

Imagen

Unidad de

1,000,000

Cantidad

Costo
Unitario

Total

Digitalizacion y
captura del Acervo
documental

Materializacion
o captura de
Folios Reales
Electrénicos

Andlisis y Transcripcion
Juridica de los actos para
generar e integrar folios
electrénicos

Un Folio se integra de 1
Caratula y 2 Actos
Juridicos en Promedio:
1 Caratula : Datos de la
Ubicacién: Calle,
Numero Exterior ,
Numero Interior , Lote,
Manzana, Colonia,
Municipio y su Medidas
y Colindancias

1 Ultimo Acto traslativo
1 Acto de Gravamen

Acta entrega -
recepcién de los
bienesy /o
servicios

Las actividades para generar un folio e
integrarlo a la Base de Datos que se
requieren son:

Acceso a imagenes.

Conformacién de antecedente registral del
inmueble vivo

Identificacion de antecedentes para
notificacion al RPPyC

Analiza y captura el folio registral con base a
imagenes

Calidad de Datos

La validacion por el RPPyC

Garantia de los servicios

Retorno de folios para correcciones
Integracion a base de datos de folios
registrales

Firma Digital de los folios electrénicos
creados

Uso de base de datos de produccion para
tramites de dia a dia

Control de calidad y entrega del servicio

Aplica el control de calidad del folio registral.

Acto

178,515

$0.80 $800,000.00
$42.20( $7,533,333.00
$

TOTAL| 8,333,333.00
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10. OTROS ANEXOS

30




