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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 am_
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

2013, cambiara su denominacién en Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, al fusionar al
Catastro Estatal con este Instituto.

También se crearon los instrumentos juridicos acordes a la administracién como Instituto tales como: Las Condiciones
Generales de Trabajo y el Estatuto Organico.

Se realizaron diversas reformas a algunos ordenamientos que rigen el actuar del Instituto, tales como: la Ley Estatal de
Procedimiento Administrativo; la Ley de Catastro; y el Reglamento de la Ley, asi también se adecuaron los Manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos y los informaticos.

. Procesos Registrales: en este componente se ha trabajado de manera permanente, ya que en la actualidad todas las
inscripciones se realizan a través del Sistema Informatico (SIGER), que se ha venido adecuando a las necesidades de la
operacién para contar con servicios agiles, eficientes y eficaces, tan es asi que se cuenta con un sistema denominado
Fed@Net por el cual los Notarios Publicos realizan las inscripciones via internet y que representan el 90% de las
inscripciones, en este rubro el Instituto siempre se encuentra en mejora continua con la finalidad de brindar al usuario un

mejor servicio cada dia.

Se han realizado todas las recomendaciones derivadas de la medicién de Linea de Base y por ello se ha cumplido con el
100%, sin embargo no podemos quedarnos estaticos en la innovacion y debemos seguir apostando a la mejora continua.

° Tecnologias de la Informacion: contamos con una infraestructura tecnolégica de vanguardia que soporta todo el sistema
informatico, esto ha sido de gran ayuda porque se cuenta con un Sistema Informéatico denominado Sistema Integral de
Gestién Registral, a través del cual se realiza la inscripcion de los actos juridicos que deben surtir efectos contra terceros,
estos actos se encuentran contenidos y almacenados en una base de datos la cual cuenta con mecanismos de seguridad,
como lo es la firma electrénica avanzada, lo que permite autentificar y dar fiabilidad a los mismos.

Como parte del Sistema se cuenta con una infraestructura tecnolégica que garantiza la continuidad de los servicios ya que
esta configurada con opciones de alta disponibilidad y el Sistema de Almacenamiento Redundante garantiza el acceso a la
informacién con alta velocidad y permite la explotacion de la informacién, aun cuando falle algun disco duro.

Asi también se cuenta con un equipo que brinda seguridad perimetral, ya que permite bloquear o desbloquear puertos o
servicios, filtrar contenido, manejar y aplicar politicas de seguridad para el entorno y para los equipos de la red interna i
administrar la comunicacién entre redes. \

Se cuenta con un esquema de virtualizaciéon de aplicaciones y de servidores que permite que los usuarios obtengan las |
aplicaciones sin importar el dispositivo que éstos ocupen, este esquema permite minimizar los tiempos de inactividad y reduge /
el riesgo de contaminacién por virus, asi mismo cuenta con configuraciones que restringen la descarga de informacion ;
personal no autorizado, asi como la impresion y eliminacién de la informacién.

Por lo que hace a los respaldos, este Instituto tiene implementado un Sistema para respaldar toda la informacién n::omvw
segundo sistema de almacenamiento redundante que permite la recuperacién de la informacién total o granular. \/Lﬁ
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacion 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

Por otro lado contamos con un buzén de quejas y sugerencias que con una periodicidad de 15 dias es abierto por el Organo
de Fiscalizacién del Instituto, (Comisario Publico), en presencia del personal de la Direccién Administrativa, en el cual en
ultimas fechas se han obtenido felicitaciones al personal por su desempefio.

. Gestion y Acervo Documental: podemos decir que el Instituto cuenta con un Sistema de Archiveros, uno electrénico y otros
manuales en los que se resguardan los libros y tomos y sirven para su preservacion, ya que en la actualidad sélo son
manejados en caso de requerimiento judicial, en virtud de que éstos ya se encuentran digitalizados.

Asi también se cuenta con escaneres para llevar a cabo el proceso de digitalizacion de los legajos, los cuales permiten que
dichos documentos sean indexados a la base de datos y asi poder visualizarlos en la consulta de folios y de ser necesario
obtener la impresién de la copia.

¢ Vinculacion con otros Sectores: se han alcanzado grandes logros, uno de ellos es el portal de vinculacién de las bases de
datos de Registro con la de Catastro que nos permite obtener los datos de registro a través del folio real electronico y la clave
catastral, el cual en la actualidad es un insumo para diferentes Instituciones tanto estatales como federales.

No pasa desapercibido que después de varios afios de intenso trabajo, y después de publicada la nueva Ley de Catastro
Municipal para el Estado de Morelos en el afio 2003, el proyecto de modernizacién catastral del Estado de Morelos entra en
su etapa de consolidacién a través del Programa de Modernizacién del Catastro, el cual contempla el ajuste de los procesos y
el sistema catastral, asi como un reforzamiento importante de las capacidades y habilidades del personal adscrito a la funcién

catastral.

Sin embargo los esfuerzos realizados no han sido suficientes, la tecnologia avanza constantemente y el Catastro debe
actualizar sus sistemas, métodos, procesos.

Con la incorporacion del Catastro al entonces Instituto del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Morelos, mismo que a partir del 1° de enero de 2013, cambia su denominacién a “Instituto de Servicios Registrales y|
Catastrales del Estado de Morelos” por la integraciéon del Catastro, es que se hace necesario llevarlo al nivel de madurez |
que adquirié la organizaciéon cuando solamente prestaba servicios de Registro Publico, en lo que respecta a: su marco |
juridico, actualizando los ordenamientos que se relacionen con la materia catastral, apoyandose en el redisefio de sus
procesos, que van muy de la mano de la tecnologia aplicada y poder identificar los procesos claves para certificarlos bajo la
norma 1S0O:9001:2008; ademas que el desarrollo humano juega un papel muy importante, sin personal capacitado\ni
motivado no se puede optimizar el servicio y es necesario que se cuenten con los planes de capacitacion encaminados a

profesionalizacion de todo el personal. . V/
A -
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SUBSECRETARIA DE OFR
Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

b) Recursos Humanos.

Se cuenta con 107 personas para la atencion de servicios registrales, mismas que se desglosan en el siguiente cuadro. Para el caso
de Catastro se cuenta con 54 personas y 53 para el Registro Publico de la Propiedad.

_ Recursos Humanos

. . i i Z
M . o | mase/soicauzaoo | | sso01-57500 |
DIRECTIVO 0 0 0 0
MANDOS
MEDIOS 15 15 0 0 14 1
OPERATIVO
OTRO
(especificar)
TOTAL
DIRECTIVO 0 2 6 1 6 1 1 1 7 4 8 7 7 8
MANDOS
s 0 1 12 2 8 2 0 3 12 7 6 12 10 6
OPERATIVO 23 62 23 1 4 7 5 8 48 40 0 49 64 0
OTRO
(especificar) 1 4 7 0 8 0 0 0 8 9 2 7 5 o)




sopeJisidal

, S9|ednJ solpald

f Mmﬁw\ﬁmw 975°L8T 955°€0T 69€°6LS 00'6TE’E 69€'6LS SOpefisidal
soueqJn solpald

SOOI

6LEC Op UQISUSIXa Bun UoOd ‘sopeljsiBal soueqin solpalid g9E‘E/G UOD BJUSND 8s ‘Sajeljse)ed sejuand A soipaid e ejoadsal anb o] ug

, 043SE}E) |B SOPE|NJUIA
9s57€0C s3|eal 5010} 3P OJAWNN

S¢Sy s01ql| 8p 0JBWNN

S3|eaJ SO1|04 3P 0JBWNN

970'90S

sa|eaJ sol|o4

‘|e10} [9p %2 0¥ |2 Bluasaldal anb o] ‘osjsele) |e SOpe|NJuUIA Sjuswepiqap UBljuanoua

89S 9GG‘€0Z So|end so| ap sajeal SoI|0) 920'90S op opewixoide un [ejuswWNI0 OAISDY |9p aued OWO0d UBUBUBW 8S BYd3) B| W

|BJUBWINDIOP OAIDIE 3P [eN}Ie UgIdeNn}iS (@

COrVBYS L IVIBOLINERL
OIEVEOY UTHIGEYSEQ
9CE VIRV LIRS

nLvais

SO[2JON 2p opels] |ap |edisele) A |es3siSay oinisu)
[9p §10Z uoIae|nauiA A ugioeziuiapojy ap |elbaju] oAlN2alg oj0akold
ane

SR




Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

SEDATU

SEC

d) Numero de Notarios Publicos

Se cuenta con un sistema denominado Fed@Net por el cual los Notarios Publicos realizan las inscripciones via internet y que
representan el 90% de las inscripciones, en este rubro el Instituto siempre se encuentra en mejora continua con la finalidad de

brindar al usuario un mejor servicio cada dia.

N° de .
S Actividades que realizan en conjunto
Notarios ‘ , .
Nm Sistema denominado Fed@Net por el cual los Notarios Publicos realizan las inscripciones via internet
y que representan el 90% de las inscripciones
e) Presupuesto e Ingresos.

Recaudacion 2008 -2014: A partir de la adhesion al Programa de Modernizacion de los Registros Publicos del Pais, el Estado de
Morelos ha incrementado los ingresos relativos a los servicios que presta el ahora el Instituto de Servicios Registrales y Catastrales

del Estado de Morelos, como se muestra en la siguiente tabla y grafica:

« >m...u‘ \, _ . : ~ Monto
2008 ﬂm.ﬂmp@wﬁb
2009 $155,546,828.85 ,
2010 $155,896,428.42
2011 $186,358,811.68
2012 $201,806,812.08 N
2013 $219,366,199.38 .
2014 $273,324,264.00 Zf/
2015 $26,087,000.00

Total | $1,380,115,685.52 . ,Av/




:SaU0I0BaIIaD A sauoloduosul se| ua eplianbal ediplnl ezepad el Jeb10jo o|| uod A oplos|ge)se OAljewWwIoU 0dJew
|e oRJenoe ap Jenjoe ajwiad sou anb ‘opezueAe A oplosjepo} ‘Opezijenjoe 0dIpun( 0dJew un UOD SOWEeJU0D pepljenjoe e| uj -°|
/ 'soj|@
ap sounbje ap UQIOUSW B| JaOBY B}USIUSAUOD S3 0| Jod ‘©qId8l anb OIJIAI9S |8 US UQIOJBJSIIES NS Opeuldlxs ey eluepepnio gl A
soliensn sapuelb so| ‘uepuliq 8s anb soIoIAIBS SO| US UQIousje Jofew eun Jepulq epand sepezijeal UQISISAUI & S8UOIdJe Se| uod anb
opijwiad ey anbiod erouepodwi ewns ap opis By ugioeiapa e| ap aped Jod opiqioal ey anb ohode |2 ‘saoueAe A soibo| sosisAlip
iua)qo ey ‘sied [ap sodlqng ousibay so| eled co_omN_Emuos_, ap ewelbold e oplaype ey s SOJIO\ ap opejs3 |8 anb apsaQ

souajseje) A pepaidoid e| ap 0211qnd o43s1B6ay [ap uoloeziuiapoy ap ewesbold [ap uoloealdy e| ap soiboT

%6895 %8y 0¢ %Ss¥'Sl %0¥°9L %18°11L %100 %2’ ¥
v10¢ €10C (4014 1T0¢ otoc 600¢ 800¢

L i { ! ! 1 i OOO%

00°000°000°0SS

00°000000°00T$

00'000°€06ZEL

00°000°9EP'6E1LS
> 8'SST

[aTaMs v . ol
$8'878'91S'SSTS

00°000°000°0STS

00°000260°03

89'TT8'8SE’, TTTIYE'9T8L8T

00°'000°000°002C$
8E'661'99€'612$
\ 00°000°000°05¢CS
00'v9Tyzeqles sosaJsu| ap A7 un8as uoEPNEIY 3P UOIIIBA0I =il UQIIEPNEIDY wfpumsn
00°000°000°00€S$

SO|210|\ 2p opeis] [3p |eJisele) A [esisiSay oinyisu|
19p §10Z uoiae|nouIA A ugioeziuiapoly ap |eibaju] oAlndalg o3a9hoid




Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 nm§_
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

2.- La reingenieria que se realiz6 de los procesos registrales, nos permiti6 pasar de 43 pasos con los que se realizaban las
inscripciones a hacerlo actualmente en sélo en cinco pasos, desde su ingreso hasta el archivo, a través de la adopcién y la

implementacion del Sistema Integral de Gestién Integral (SIGER).

3.- Los Notarios Publicos del Estado de Morelos pueden realizar las inscripciones, via electronica a través del sistema Fed@net y
obtener los certificados de Libertad de Gravamen con efectos de aviso preventivo de forma inmediata.

4.- Se redujeron los tiempos de respuesta que anteriormente llevaban a que las inscripciones se realizaran en 8 meses a un afio, a

hacerlo actualmente en el mismo dia.
5.- Las certificaciones de los documentos que se realizaban en 15 y hasta 30 dias, segun el caso, ahora se llevan a cabo en 3 dias

promedio y de forma inmediata a través del sistema Fed@net.

6.- Con la digitalizacién de los libros y tomos es posible que la consulta se realice en menos de 5 minutos y con ello dejar a un lado
la utilizacién de los libros, en la actualidad se puede visualizar el mismo libro en diferentes equipos de cémputo, lo que
anteriormente al requerir algtn libro se tenian que esperar a que fuera desocupado y ello retrasaba el servicio, ademas que los
libros y tomos eran mutilados por los usuarios y en ocasiones hasta sustraidas sus hojas.

7.- La inversion en la infraestructura tecnolégica de punta ha sido fundamental para agilizar los tramites y servicios que brinda el
Instituto, ya que es el soporte de cualquier actividad que lleve a cabo el Instituto, la cual nos ha permitido llegar a ser una oficina
denominada "verde" por el ahorro de energia que representa la utilizacién de equipos con menor consumo de energia. Con lo
anterior logramos la satisfaccion de los usuarios al proporcionarles un servicio de manera continua y eficiente (la no paralisis del
servicio), ni tiempos muertos ni fuga de informacién ni contaminacién por virus en los equipos de computo.

8.- Se logré cumplir la meta sexenal de 100 horas de capacitacion, que siempre fue rebasada con los cursos que fueron impartidos
afo con ano al personal.

9.- Se profesionalizé al personal con la imparticién de un diplomado en materia registral y se obtuvo la certificacion en herramient
de computo, asi como también se impartieron cursos en materia legal, administrativa y técnica, entre otros.

10.- Se mantiene la Certificacién bajo la Norma ISO 9001:2008, que permitié identificar y a su vez estandarizar los procedimientos
registrales para trabajar de forma homologada, que nos exige estar siempre en la mejora continua.

11.- Se adquirieron los archiveros movibles que redujeron el espacio de almacenamiento y la facil localizacién de los tomos vy libros,
asi como su resguardo y conservacion. \ /

X

V \
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SEDATU

Pad Ud L e Jd
- 2007 2008 2009 2010 oL 011 2012 2013 2014

Marco Juridico 68.09% 95.62% 98.94% 98.94% 98.41% 98.94% 99.00% 100.00%
Procesos Registrales 74.51% 86.79% 95.46% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Tecnologias de la Informacién 56.40% 86.60% 89.18% 94.04% 95.21% 96.43% 97.00% 97.50%
Gestion de Calidad 43.00% 76.30% 90.82% 96.91% 96.91% 96.91% 97.00% 97.50%
Profesionalizacion de la Funcid

meH_M_a__mn_S elaruncont 39509 80.70% 83.17% 85.00% 96.91% 92.94% 93.00% 93.50%
Politicas Institucionales 56.07% 74.29% 72.08% 77.58% 83.17% 85.92% 86.00% 87.00%
Gestion y Acervo Documental 33.00% 85.57% 83.14% 92.71% 92.71% 97.57% 98.00% 98.50%
—————

ow“_mn_mmmnnh“u e 45.63% 66.50% 55.25% 63.50% 77.50% 97.17% 97.50% 98.00%
Indicadores de Desempefio 66.50% 74.88% 71.29% 76.00% 85.43% 100.00% 100.00% 100.00%

- 7 e — g 7 . Naww oo

S e

Marco Juridico

Histdrico de avance anual por componente

§2007 ®2008 #2009 ®2010 ®2011 2012 2013 & 2014

Politicas
Institucionales

Gestion y Acervo
Documental

Gestion de Calidad Profesionalizacion de
la Funcién Registral

Tecnologias de la
Informacion

Procesos Registrales

Indicadores de
Desempefio

Participacion y
Vinculacion con
otros Sectores

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

48.27%

2007

2008

2009

2010 2011

2012

2013

2014

wame | inea base global
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del .\
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

SEDATU

SECRETARIA DE
DESARBOLE ACGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANG

AR

ion Integral del

Programa de

Marco Juridico s - e s he - s - | = 1§ - $ - IS = |$ i L - 18 - 1$ g

Procesos Registrales S 263,250.00 | $ - s 263,250.00 | § 90,000.00 | $ - s 90,000.00 [ $  120,000.00 $  120,000.00 | § - IS 260,000.00 | $ 260,000.00 | $ - |s - 1$ =

Tecnologias de la

Informacién S - |s 553812863 | 553812863]$ - |$ 3500000005  3,500,000.00 $ 4012820003 4012820003 - |$  588345431|$  5883454.31[$ 222099748 $ - |$ 22099748

(Gestion de Calidad $ 260,000.00 | $ = _Jis 260,000.00 | $ 465,000.00 | $ - |$  46500000)$  100,000.00|$  429,180.00 | S  529,180.00 | § - | 180,000.00 | $ 180,000.00 | § - |$ 20550000 $ 205,500.00

Profesionalizacion de la

Funcion Registral s 276,000.00 | § - Ilis 276,000.00 | $  1,150,000.00 | $ - |s 1,150,000.00 $ - s - s 472,000.00 | $ 472,000.00 | $ - |s 34580000 345,800.00
- —

Politicas Institucionales ¢ s 133,000.00 | $ K 133,000.00 | $ 3,000.00 | $ 9,000.00 (S 12,000.00 | $ 24,000.00 | $ 56,000.00 | 80,000.00 | $ 10,389.40 | $  10389.40 | $ 20,778.80

Gestién y Acervo

Documetal S 1482281522 5064,70737 [ $  19,887,52259|S  7,97300000| $  8,649,00000 |5 16,622,000.00 $ - |s - |S  11,948,29649 S  11,948,296.49 | $ - s - s -

Participacion y

Vinculacion con otros

Sectores $ - s - s - s - $ - |$ 609254569 |$  12,464,14831|$  18556,694.00 | S  2,963,31593 | S 3,842017.41|$  6:805333.34

Administracion del

Cambio $ 11493478 | § 513416000 | S 5249,098.78 S 2,338,000.00 $ 233800000 S 1,277,00000|S  49,000.00 | $ 1,326,000.00 | $ - |$  2619555.20[5 261955520 $ - |8 790996008 790,996.00

Indicadores de

Desempefio S - $ 2 S - S = $ 2
i s 7 2 & i - % o ~ o 2 Z 2 % 7 G S

omponente
Marco Juridico $ s . $ = s = |s o : 15 |l - |8 -1 - s - s .
Procesos Registrales | ¢ - s - s - |s  1,366,666.67 |5 533,600.00 [ $  1,900,266.67 | - s - s - |s 1839916673 79360000 | $  2,633,516.67
Tecnologias de la

Informacion $ = ]S - |$ 2 I 2,300,000.00 | $ 2,382,576.00 | $  4,682,576.00 | $ - s - |8 - |S 452099748 | 2131697894 | $  25837,976.42
Gestién de Calidad $ - s - s - s = |s 461,680.00 | $  461,680.00 | $ - |8 - |8 - |$  82500000|$  1,27636000|%  2,101,360.00
Profesionalizacion de la

Funcion Registral S - |$ - |$ S - | 524,320.00 | $ 524,320.00 | $ - |$ - |$ - |S  1,426,000.00 | $ 1,342,120.00 | $ 2,768,120.00
Polfticas institucionales; | - s - % - |% - s 18,33333 | $ 18333335 - | = | - |$ 170389408 93,722.73 | $ Ni/mwm
Gestion y Acervo

Documental $ s s . s = |3 : |8 232,000.00 | $ 232,000.00 | $ - s - s - |$ 2279581522 | $  25894,003.86 | $ 48,689,819
Participacion y

Vinculacion con otros Ve
Sectores $ - |$ - 18 - |$ - |85 - |$ - |$ = l.s = _|$ - |$ 905586162 |$ 1630616572 | $  25362,027.34
[Administracion del

i $ B B - |8 - 13 - s 1,347,490.67 | S 1,347,490.67 | $ - |8 - |$ - |S 372993478 $ 9,941,205.87 | $  13,671,140.65
Indicadores de

Desempefio
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 nm_
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

SEDATU |

S¥C

S

2. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

2.1 Objetivos y Estrategias del gobierno estatal en materia de modernizacién registral

La estrategia principal del Gobierno del Morelos ha sido elevar el programa de modernizacién al nivel del Plan Estatal de Desarrollo, lo
que lo hace obligatorio, siendo un compromiso para cumplir con las acciones en él impuestas.

Implementar en el Instituto de Servicio Registrales y Catastrales del Estado de Morelos el Modelo de Modernizacién Nacional de los
Registros Publicos y el Modelo Optimo de Catastros.

Actualizar del Marco Juridico Registral y Catastral.
Redisefiar los procesos y reglas de negocios para brindar
nuevos servicios registrales y catastrales por internet.
Renovar las Tecnologias de la Informacién e implementar las
comunicaciones con los Municipios del Estado.
Mantener el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la

norma ISO 9001:2008.

_omwwﬁuwﬂmhm_ﬂhﬁo”wom“mm aamm Profesionalizar la funcién Registral y Catastral bajo un sistema
\ prop de capital humano basado en competencias
la Ciudadania. o = =
Redisefnar politicas institucionales.

Digitalizar los acervos histoéricos registrales y catastrales.
Vincular la informacion registral y catastral que abone a la
certeza juridica inmobiliaria y a mantener y actualizar la
cartografia del Estado de Morelos.
Disefiar e implementar un marco de evaluacion sobre
indicadores de desempeiio. v\
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 n_m._
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

S8C

SEDATU

3. SITUACION ACTUAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y PROYECCION DE AVANCE
Conforme a la informacién capturada en el Diagnéstico del Sistema Integral de Gestion de Informacion Registral y Catastral, se obtuvo el

siguiente avance en materia de Modernidad:

Estimacion 2014 i ‘ imacio Estimacion de
Componente m_,mwnm.w (seguin Diagnostico | Estimacion de avance mﬂ_smm_g mo_.h ; P
SIGIRC) con PEM 2015 Componente | Modelo SEDATU | (segtn Diagndstico | avance con PEC
Marco Juridico 5% 464% 5.00% .; SIGIRC) 2015
Procesos Registrales 30% 30.00% 30.00% -
Teomologias do - Marco Juridico % 145% 200
Informacion__ : 11.14% Lidiad Procesos catastrales 35% 12.88% 17.63%
Gestion de Calidad 5% 4.50% 4.70% -
Profesionalizacion de la 5% ._.mSo_oo_mm dela 25
Funcion Registral ’ 4.59% 4.79% Informacion ' 247% 4.81%
Politicas Institucionales 5% 2.38% 3.38% ” . . ) 0
vTey— . Gestion de Calidad 5% 2.00% 1.00%
Documental 4.02% 4.02% Profesionalizacion de la B
it 0

Participacién y Vinculacion . Funcion Catastra 040% 208%
con otros Sectores - e Politicas Insttucionales 5% 0.16% 114

| ) Vinculacion RPP-Catastro y 0
Indicadores de Desempefio 5% ofros sectores o 0.38% 4.00% .
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 nm;_
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

fuga de informacién, reemplazo de dispositivos en tiempos reducidos e integrar nuevas aplicaciones o actualizaciones en tiempo real, estas
terminales se asignaran a las oficinas del Instituto.

Si bien es cierto el acuerdo de uso del licenciamiento (XenServer, Xenapp y Xendesktop) es perpetuo también lo es que es importante
asegurar la inversion, por lo que es conveniente mantener actualizadas las licencias de XenServer adquiridas hasta la fecha, ya que esta
actualizacién garantizara al Instituto la no obsolescencia de todos los sistemas con que se opera actualmente.

Dado al incremento de los servicios Catastrales y Registrales y aunado a la obsolescencia de los equipos actuales, es que se tiene la
necesidad de reemplazar dos servidores fisicos y adquirir un servidor fisicos adicionales para alojar todos los servidores y aplicaciones
virtuales con las que opera este Instituto; por lo tanto resulta necesaria la adquisicién de las licencias de XenServer para el alojamiento de

servidores virtuales.

Con el proceso de escaneo se producen imagenes que deben almacenarse, siendo en la actualidad insuficiente la capacidad de
almacenamiento de datos e imagenes, por lo que se propone la ampliacién de un Sistema de Almacenamiento de 33 TB.

En la actualidad el Instituto cuenta con ambientes centralizados virtualizados, que permiten entregar aplicaciones y escritorios virtuales a las
areas de Registro Publico y de Catastro, con un gran control sobre las aplicaciones y ambientes de operacién general, los servidores virtuales
se alojan y mantienen en una SAN, misma en la que se explota y resguarda la informacion sensible para el Instituto, que si bien brindan un
gran control sobre la operacion, entregando una cantidad importante de beneficios, deben contar con mantenimiento, soporte y actualizacion
constante, para que la operacion se mantenga en los niveles optimos.

|
Con la finalidad de preservar la inversion hecha por el Instituto en relacién al sistema de seguridad perimetral, es necesario renovar la garantia
asi como reactivar el servicio de filtrado, antivirus perimetral, anti spyware perimetral y prevencion de intrusos.

La importancia de contar con el licenciamiento actualizado en sus diferentes modalidades permitira al Instituto garantizar la correcta operagion \ ,
de los servicios tanto registrales como catastrales y con ello otorgar un servicio agil y eficaz. -
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Infraestructura
tecnolégica en su
modalidad de
software.

Compra Software
comercial

Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del

Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

Adquisicion de Software Office Profesional, este software se instalara en los tres servidores de nueva adquisicion,
destinados a cubrir las necesidades de los servicios registrales y catastrales.

Infraestructura
tecnolégica en su
modalidad de
software.

Compra Software
comercial

Adquisiciéon de Antivirus para Servidores y Workstations Windows tanto fisicos como virtuales

Lo que permitirda mantener al Instituto libre de virus, virus, worms, troyanos y otros invasores indeseados que puedan
infectar y comprometer la informacién registral y catastral contenida en los equipos de cémputo.

Infraestructura
tecnolégica en su
modalidad de
software.

Mantenimiento Software

comercial

Actualizaciéon y Renovacion del Software Citrix XenServer

Infraestructura
tecnolégica en su
modalidad de
software.

Mantenimiento Software

comercial

Instalacién, puesta en marcha y configuracion inicial del almacenamiento, validacion de micro-cédigo, configuracién de
discos, creacion de arreglo(s) para tolerancia a fallas, configuraciéon de consola de administracién, creacién y configuracion
de LUNSs, asignacion de LUNs para visibilidad de hipervisores, instalacién fisica de switches de red de almacenamiento,
creacion de la red de almacenamiento; puesta en marcha y configuracién de switches de la red de almacenamiento, creacién
de la red de almacenamiento; instalacion fisica, puesta en marcha y configuracién de servidores fisicos; creaciéon y
configuracion de arreglos locales; instalacion y configuracion de hipervisores, aplicacion de actualizaciones a hipervisores,
creacion y configuracioén de Switches virtuales, configuracion de NICs; traslado de servidores virtuales V2V, actualizacion
de agentes (tols de virtualizacién), creacién de templates de VM’s; configuracién de médulos de redundancia,
validacién de operacion de servidores virtuales; migracion de servidores HS para entrega de escritorios virtuales de
Catastro; configuracién de Grids para entrega de aplicaciones de gran demanda de procesamiento GPU, instalacion y
configuracion de aplicaciones graficas; adecuacion de Grids; creacion de ambiente actualizado de virtualizaciéon de
escritorios HS para actividades registrales; creacioén de VM's para alojamiento de aplicaciones de 64 bits, instalacion de
aplicaciones de 64 bits; creacién de VM's para alojamiento de aplicaciones de 32 bits, instalacién de aplicaciones de 32 bits,
publicacién de escritorios HS para Registro, creacion de VM para storefront, instalacién, configuracién y puesta a punto de
storefront; creacion de VM para alojamiento de Broker, instalacién configuracion y puesta a punto de broker, unién de
brokers Catastro - Registro; creacién de templates de nuevo ambiente, instalaciéon configuracién y puesta a punto de
Netscaler; carga de certificado, creacién y configuracion de politicas de acceso, validacién y pruebas internas y externas, asi
como la migracion de informacion contenida en la SAN (Base de datos de produccién, Imagenes digitalizadas, documentos
de los usuarios internos, etc); migracién de ambiente virtual de servidores, migracion de escritorios virtuales, implementacion
de nuevo ambiente de virtual de escritorios como reemplazo de ambiente de virtualizacion de aplicaciones, actualizacién de
antivirus, implementacion de sistema de acceso seguro y la implementacién del ambiente de respaldos.

Los servicios seran prestados por personal técnico calificado en los diversos rubros.

Infraestructura
tecnoloégica en su
modalidad de
software.

Mantenimiento Software

comercial

Actualizacién y Renovacion del licenciamiento de bundle para firewall, renovacion de garantia

4.1.4 Estrategia de desarrollo

e Licitar la adquisicion de bienes y servicios para la correcta implementaciéon y puesta a punto de la infraestructura tecnologica.

e Contratar los servicios profesionales para la correcta instalacién, migracion y puesta a punto de la infraestruct m,/l.::m_. \/\,
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Alcances
* Los procesos de inscripcion, certificacién, archivo y consulta.
* Los procedimientos que fueron identificados del area de Catastro.
e La Coordinacion de Catastro del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales.
* El personal del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales.
¢ El publico en general que utiliza los servicios del Instituto.

4.2.3 Actividades a realizar en 2015

e Contratacion de una consultoria, para el Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.
e Actualizar el Manual de Calidad del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales.
» Solventar las No Conformidades, en caso de haberse generado tanto en la auditoria interna o de preparacion y la auditoria
externa de certificacion.
e Aprobar la Auditoria de Certificacion.
e Asesorar al personal del area de Catastro en la inclusién de sus procedimientos al Sistema de Gestioén de la Calidad del Instituto
de Servicios Registrales y Catastrales.
e Preparar la inclusion de los procedimientos de para incluirlos en el Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto.
e Informe final.
e Contratacién de un Organismo Certificador en la norma ISO, para la Auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad.
e Llevar a cabo la auditoria externa para la certificacion 1ISO:9001:2008.
e Determinar las No Conformidades en caso que resulten en la auditoria. .
e Determinar las solventaciones de las No Conformidades.
e Emitir el documento en el que se mencione que se mantiene la Certificacion. b

ENTREGABLES COMPROMETIDOS L

o Contrato y Factura

e Listas de Asistencia.

e Fotografias

e El Manual de Calidad actualizado.

e Documento que sefale que se solventaron las No Conformidades, en caso de haberse generado en la auditoria de certificacion /

MY
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4.2.4 Estrategia de desarrollo

Contratar a través del proceso de invitacion a cuando menos tres personas, una consultoria que nos auxilie en los procesos de auditorias
internas, externa, en la revision del sistema antes de la auditoria de certificacion y actualizar los documentos necesarios que integran el Manual

de Calidad del Instituto.

Realizar las auditorias internas y externas necesarias para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y del Certificado
1ISO:9001:2008 y preparar la actualizacién a la 2015.

Trabajar en el potencial de mejora, proyectos de mejora, observaciones, no conformidades y capacitacion necesaria para lograr la certificacion
de los procesos clavel del Registro Publico de la Propiedad y de los procedimientos del Catastro, que seran integrados al Sistema.

En el caso del organismo certificador se contratara a través del proceso de adjudicacién directa, que lleve a cabo la auditoria externa para

mantener el certificado ISO y con ello se emita el Certificado correspondiente
"
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SEDATU

4.3.2 Objetivo y Alcances

Continuar con la capacitacion del personal del Instituto (acudiendo a 20 cursos durante el afio, beneficiando a todo el personal que
labora en el Instituto.)

ALCANCE.

La capacitacion se impartira al personal del Instituto, segun el perfil da cada trabajador.

4.3.3 Actividades a realizar 2015

Coordinar con el area de capacitacion del gobierno central, los cursos y talleres que sean acordes a las necesidades de la organizacion

Se debera solicitar mensualmente la lista de cursos que se impartiran

Se notificara a las areas del Instituto, los cursos que seran impartidos para que de acuerdo a las necesidades de la organizacion, cada jefe de
area determine que personal acudira.

Se llevara una relaciéon del personal que asista a cada curso.
Se tramitara la obtencion de las constancias.

4.3.4 Estrategia de desarrollo

Establecer contacto con el area de capacitacién del gobierno central, solicitando la lista de cursos para determinar cual sera el personal que

acudira segun el perfil. \/\(p
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del

Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

4.4.3 Actividades a realizar en 2015

Componente Politicas Institucionales

Subcomponentes

Actividad a realizar

Descripcién

Entregables

Unidad de Medida

Cantidad

Implementar una politica

Elaborar el Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Alimentar el Portal de Transparencia, con la informacién de

obligatorio

Politicas : . las obligaciones juridico administrativas establecidas por
e interna que permita
institucionales ; Ley. Documento Documento
2 transparencia en la
Anferm informacion
Realizar el procedimiento para la apertura del buzén de
quejas y sugerencias.
3
Programa de Difusién entre la poblacién morelense sobre la
adicion del articulo 132 BIS a la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, mediante el cual se
. Difusién de la adicién |garantizara el acceso a la inscripcién de las propiedades
paliicss del articulo 132 BIS a la |, . e ;
institucionales de el articuic Bt privadas en el Instituto de Servicios Registrales y|nemoriadocumental (dipticos,
. e . Constitucion Politica del . o
Mmﬂmmwnmn_oz hacia el | - tado Libre y Soberano |Catastrales de Morelos, otorgando los medios legales para|otos, material de difusién)
i
de Morelos que los ciudadanos registren su propiedad inmobiliaria. La
primera inscripcién de la propiedad, sera gratuita y el
registro de los actos traslativos subsecuentes sera
Documento 1

4.4.4 Estrategia de desarrollo

El desarrollo de este componente se llevara a cabo con los recursos humanos, materiales y financieros del mismo Instituto de Servicios

Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, sin tener un costo adicional. -
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacion y Vinculacion 2015 nm_
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

SEDATU

$HCR

4.6COMPONENTE: PARTICIPACION Y VINCULACION CON OTROS SECTORES

Estimacion 2014 Estimacion de Avance 2015 Modelo SEDATU

4.6.1 Situacion Actual

A la fecha en el estado de Morelos, se han obtenido logros significantes en esta materia, si tomamos en cuenta que el Modelo Nacional de
Modernizacién en este componente plantea de manera prioritaria la vinculacién con el catastro desde tres enfoques diferentes, a saber;

1.- Vinculacién juridica.- en este apartado el modelo exige que en las legislaciones de los registros publicos y los catastros, exista
expresamente la obligacion de compartir informacion entre esas dos dependencias y que vinculen los datos que estan generando.

2.- Vinculacion operativa.- en esta rubro el modelo propone que ambas funciones se integren en una sola oficina, preferentemente en un
organismo publico descentralizado a fin de que los procesos puedan concatenarse y exista mejores condiciones para la vinculacién de la
informacion, y

3.- Vinculacion tecnolégica.- Bajo este tenor, se exigen el esfuerzo mayor de vincular las bases de datos, a fin de que en un visualizador
web puedan en una base cartografica apreciarse cada uno de los predios existentes con su respectiva informacién tanto del registro
publico como del catastro, en lo que se ha denominado la cédula unica de vinculacién.

Ahora bien, en Morelos ya se ha concluido la vinculacion juridica dado que en su momento se hicieron las reformas necesarias a fin de plasmar
la obligacién de compartir y vincular la informacién de estas dos oficinas. Asi mismo en el afio 2012 fueron fusionados el Instituto del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Morelos y la Direccién General del Sistema de Informacién Catastral, para convertinge en |/
el nuevo Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos.

/
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 nm._
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SEDATU

4.6.3 Actividades a realizar en 2015

_ Componente Participacion y Vinculaciéon con otros Sectores

Unidad de
Medida
Reporte

Subcomponentes Actividad a realizar DPDescripcion Entregables

Documento

Integracion de la Base
de Datos vinculada
con el folio real y la

clave catastral.

Vinculacion de |la
informacion
histdorica

Continuar con la vinculacién de las
bases de datos Catastro-Registro
Publico del dia a dia.

4.6.4 Estrategia de desarrollo

Para la vinculacion de las bases de datos Catastro-Registro Publico del dia a dia, no se solicitara recurso, ya que el tnico recurso a utilizar es
el humano y contamos con personal que realizara esta actividad.

Durante 2015, se estima realizar la vinculacién entre las bases de datos registral y catastral de por lo menos 42,000 foligs.
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

Compra de Hardware

Compra de Hardware

Compra de Hardware

Compra de Hardware

Compra de Hardware

Compra Software comercial

Tecnologias de la informacion

Compra Software comercial

Compra Software comercial

Mantenimiento Software comercial

Mantenimiento Software comercial

Mantenimiento Software comercial
0

Diagnostico de la Estructura Organizacional apegada a parametros de eficienciay ¢

Gestion de Calidad -
Certificacion apegada a normas de calidad internacional reconocidas

Implementar una politica interna que permita transparencia en la informacion

Politicas Institucionales

Difusion de la adicion del articulo 132 BIS a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos

Integracion de la Base de Datos vinculada con el folio real y la clave catastral.

Participacion y Vinculacion con Otros

Integracion de la Base de Datos vinculada con el folio real y la clave catastral.
Sectores

0
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacién 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

ARIA

SEDATU

8. METAS GLOBALES

e Proyectar las reformas juridico-administrativas necesarias que permitan otorgar beneficios en los servicios que brinda el Instituto.
o Mantener actualizadas y en 6ptimo funcionamiento el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

e Mantener la Certificacion ISO 9001:2008, de los procesos registrales claves del Instituto e incluir los procedimientos de Catastro.
e Capacitar al personal del Instituto en materia legal, administrativa y de Calidad.

.._.amcm_.mam*oﬂ:)m:msmnmqmimnmﬂmoovaE_mmvﬂmozommiamcamm.
e Otorgar los servicios que brinda el Instituto en el menor tiempo posible. VW/
0\
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculacion 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

actualizacion de antivirus,
implementacion de sistema de acceso
seguro y la implementacién del ambiente
de respaldos.

Los servicios seran prestados por
personal técnico calificado en los
diversos rubros.

Infraestructura V3 . Acta entrega -
P e Actualizacién y Renovacién del ¢

tecnoldgica en su Mantenimiento | 8 de bundio para firewall, | fécePcion de los Licencia 1 $55,252.87 $55,252.87

modalidad de Software comercial renovacion de garantia u_m:wm. ylo

software. servicios

$0.00

Subtotal $8,647,393.54
IVA $1,383,582.97
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Proyecto Ejecutivo Integral de Modernizacién y Vinculaciéon 2015 del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Morelos

Broadcom 5720 de 1Gb, Fuente de
alimentacién redundante de conexion
en marcha doble (1+1), 1.100 W, Rieles
para Rack, tarjeta GPU K2

Adquisicion de un GABINETE (RACK)
METALICO, 42 UR 800MM ANCHO X

Infraestructura 1000MM FONDO, PTA CRISTAL C/2 Acta entrega -
tecnolégica en su Compra de ORG. VERTICAK recepcioén de los E
modalidad de Hardware Destinado a resguardar los nuevos bienesy/o Pieza $38,293.91 $38,293.91
hardware servidores y la nueva SAN que alojan la | servicios
informacién de los servicios registrales y
catastrales del Instituto.
Infraestructura Acta entrega -
tecnolégica en su Compra Software soiis e recepcioén de los i :
modalidad de cormereial Adquisicion de software Citrix Xen Server bienes y / 0 Licencia $44,053.20 $44,053.20
software. servicios
it WW%M_M_%_M__ Mmﬂwnumﬂinﬂ«mm%u M_mo_m:m.m_mau en st
”moso_nm_om . Ooani saitvare los tres mm?ao_.mm de nueva adquisicion, _.m.omun_oz euics Licencia $7,597.16 $22,791.48
modalidad de comercial destinados a cabrir las necesidadesid bienesy/o
software. estnadg) I T 8 hecesicacks Lo servicios
los servicios registrales y catastrales.
Adgquisicién de Antivirus para Servidores
y Workstations Windows tanto fisicos
como virtuales
Infraestructura Acta entrega -
tecnolégica en su Compra Software | Lo que permitira mantener al Instituto recepcion de los " .
modalidad de comercial libre de virus, virus, worms, troyanos y bienesy /o Liesnics ST1R50 216620
software. otros invasores indeseados que puedan | servicios
infectar y comprometer la informacion
registral y catastral contenida en los
equipos de computo.
Infraestructura Actualizacion y Renovacion del Software | Acta entrega -
tecnolégica en su Mantenimiento Citrix XenServer recepcion de los " .
modalidad de Software comercial bienesy/o tlcencla $9,116.59 $15,251:18
software. servicios
Instalacién, puesta en marchay
configuracion inicial del almacenamiento,
validacién de micro-cédigo, configuracion
de discos, creacion de arreglo(s) para
tolerancia a fallas, configuracion de
tecnolégica en su Mantenimiento ., e ; recepcion de los s
modalidad de Software comercial Wmm_mmw_mm” k_mmﬁm mwm&mnﬂwmﬂww%wmm bienesy/o Serviclo $2,2TA5T00 V2AT468T.0
software. servicios

almacenamiento, creacion de la red de
almacenamiento; puesta en marcha y
configuracion de switches de la red de
almacenamiento, creacion de la red de
almacenamiento; instalacién fisica,
puesta en marcha y configuracion de
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