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De acuerdo alo que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en cuanto aimpulsar €l desarrollo social, "Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna", asi como también el configurar ciudades competitivas y regiones donde se incentive el desarrollo inmobiliario a fin de atender 1a creciente demanda de regulacién y
publicidad en materia de propiedad.

Asimismo contemplando las Lineas de accién del Estado Progresista, para promover una economia que genere condiciones de competitividad, Ia administracion Pablica Estatal ha
ampliado la gama de trémites estatales a través de medios electronicos, de aqui laimportancia de seguir megjorando en las Tecnologias de la Informacion.

El IFREM cuenta con un centro de datos propio, en donde esta hospedada |a infraestructura tecnol égica de hardware y software que soportala operacion de los procesos registrales
automatizados del Instituto. La arquitectura tecnoldgica del Instituto esta basada en un esquema de virtualizacién que utiliza soluciones de codigo abierto y Enterprise DB Advanced
Server como software de base de datos. El esquema de operacién es centralizado en donde las 19 Oficinas Registrales acceden a través de enlaces de comunicacion de 10 Mb. alos
sistemas de informacion que estan hospedados en €l centro de datos del IFREM. El inicio de este proyecto de centro de datos propio data del afio 2011, por lo que actualmente la
infraestructura que esta hospedada en €él, tiene practicamente 6 afios en operacion. Por o anterior y dado que el periodo de vida de |a tecnologia es de aproximadamente 5 afios,
ademas de que la demanda de servicios registrales automatizados , consultas, procesamiento y almacenamiento de lainformacién registral que soporta la operacion del IFREM ha
crecido de manera importante, y en atencion a las mejores préacticas en materia de tecnologias de la informacion sobre la administracion de la capacidad de la infraestructura
tecnol 6gica que soporta ta operacion de los procesos sustantivos en las organizaciones; se determina una imperante necesidad de renovar y fortalecer la infraestructura que estéa
hospedada en dicho centro de datos.

El Proyecto de Modernizacién para el IFREM 2017 consiste en la realizacién de acciones que permitan incrementar |a automatizacion y provision de 10s servicios registrales
mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnol6gica reduciendo con ello, los tiempos de respuesta en los tramites, facilitando a los usuarios la gestion de los solicitudes
registrales através de servicios en linea, 1o que fortalece la seguridad con que se ofrecen dichos servicios registrales. Las acciones a redlizarse tendran un costo global aproximado de
$25,760,000.00 (veinticinco millones setecientos mil pesos); una de las acciones sera financiada en un esquema pari passu-con recursos federales de la SEDATU y del gobierno del
Estado por un monto de $2,000,000.00 (dos millones de pesos); €l resto de las acciones se realizaran con recursos propios del Estado ($23,760,000.00, Veintitrés millones setecientos
sesentamil pesos).
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2.1 Situacion Generd

En el dltimo afo de gestion Estatal y en el marco del “Programa de Modernizacion del Registro Pablico de la Propiedad del Estado de México”, el IFREM ha garantizado la
publicidad de los derechos susceptibles de inscripcion, otorgando seguridad y certeza juridica sobre Ia propiedad inmobiliaria en el territorio mexiquense, y a su vez se han
agilizando los tramites relacionados con las transacciones inmobiliarias en la entidad, asimismo se ha incentivado la economiay se han atraido inversiones, facilitando la aperturade
empresas permitiendo asi €l crecimiento econémico.

Es importante destacar que se han emprendido acciones para robustecer €l Sistema Informatico que nos permita agilizar, transparentar y autentificar los tramitesy servicios en las
Oficinas Registrales, fortaleciendo la certezajuridica en la publicidad de los actos.

a) Historico de Inversion.

Para la Modenizacion del Instituto desde el afio 2007 al 2015 se ha invertido $339.05 millones de pesos, en cooinversion estatal y federal. Los afios 2007, 2009, 2010 en
partcipaciones de 50% cada una, en el afio 2013, 2014 y 2015 con inversion superior de lafederacion que del estado.

Con lo anterior podemos ver el compromiso con la ciudadania ha sido constante y la mejora no es producto de la casualidad, en donde se han sumado esfuerzos federales y estatales
paramodernizar los trémites y servicios estatales.

b) Oficinas Registrales.

El Instituto tiene cobertura de atencion alos 125 municipios del Estado de México, a través de la operacién de 19 Oficinas Registrales distribuidas por distritos judiciales y que
brindan trémites y servicios, los cuales principalmente son lainscripcion de actos juridicos, expedicion de certificados e inmatriculacion administrativa.

¢) Notarios Publicos.

En el Estado de México €l Colegio de Notarios estd compuesto por 177 profesionales del derecho que gjercen la Fe Publica, el IFREM ha sumado esfuerzos para agilizar la atencién
alos diversos tramites y servicios solicitados, paralo cual se robustece €l uso de las tecnologias de lainformacion através del Portal de Notarios asi como convenios con el Colegio.

d) Situacion del acervo documental.

Al ser considerada la propiedad un derecho humano fundamental, se constituye como un asunto de interés publico y social, |0 que motiva arespetar la exigencia de que toda persona
tiene derecho-a conocer €l-estado de un-inmueble desde su perspectivajuridica, por lo-que el acervo documental cuenta con las medidas necesarias para garantizar ta conservacion de
loslibrosy legajos registrales, asi como para evitar su indebida manipulacion o alteracion de cualquier tipo.

Por lo anterior, actualmente se cuentan con 9,516 librosy 2,857 leggjos, en su totalidad digitalizados. L os prediosinscritos mediante folio real electrénico ascienden a 2,561,627, con
593,999 folios reales vinculados a catastro.

€) Personal.

Para el logro de objetivos el IFREM cuenta con una plantilla autorizada de 449 plazas, 336 de ellas sindicalizadas, de las cuales 7 son directivos, 43 son mandos medios y 399 son
operativos. Adicionalmente se autorizo la contratacion de 125 personas mediante contrato por tiempo determinado y se cont6 con la colaboracion de 38 estudiantes que prestaron su
servicio socia o practicas profesionales.

f) Ingresos anuales.
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Oficinasregistrales

0

No. de oficinas registrales centralizadas
No. de oficinas regionales

Total de oficinas registrales 0
Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagnéstico 2016

Situacion del-acervo documental

NUmero de inmuebles y/o predios 0
Numero de predios vinculados con €l catastro estatel 0
Porcentaje de digitalizacion 0%

Fuente: Sistema Integral parala Gestion de Informacion Regisiral y Catastral - Diagnéstico 2016

Personal por perfil profesional

2 0 0 4 0 0 0 1

Directivo 0
Mando medio 2 0 7 31 2 0 0 0 1
Operativo 48 0 18 430 13 17 1 6 12
Otro 1 0 3 7 0 0 0 5 1
Totales 53 0 28 472 15 17 1 11 15

Fuente: Sstema Integral para la Gestién de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2016

Presupuesto y promedio de ingresos anuales
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Pespuesoce et s 217
Ingreso Anual del Registro Publico de la Propiedad 2016 2015 2014

Por concepto de Derechos $0.00 $0.00 $0.00

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2016
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2.2 Logros de la aplicacion del Programa de M odernizacion
a) Profesionalizacion del IFREM.

A través de lainversion en la profesionalizacion del Instituto, desde el afio 2012, se haincrementado el nivel académico del personal, teniendo actualmente 53 personas con perfil de
administracion, 28 en contabilidad, 472 en derecho, 15 en ingenieria, 17 en logistica, 1 en mercadotecnia, 11 en recursos humanosy 15 en tecnologias de lainformacion.

El personal debe caracterizarse por-servir-ala sociedad con-honradez, legalidad, profesionalismo, éticay pleno respeto ala dignidad-y-los derechos humanes; por-lo-que se-han
emprendido programas permanentes de capacitacion, a través del Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos, Direccion General de Innovacion, instituciones
académicas y también con cursos propios, impartidos por personal atamente especializado en materiaregistral del mismo IFREM.

Como parte de los esfuerzos de capacitacion se cuentan con servidores pablicos certificados en Word, Excel y Power Point, Induccion ala Administracion Pablica, Conducta Eticay
Profesional en el Servicio, Planeacidn Estratégicay con maestrias en Administracion Piblica, Derecho, Derecho Fiscal, Administracion, Recursos Humanos y Finanzas.

A través de lamodernizacion del registro se ha democratizado la productividad entre nuestros servidores y servidoras publicas en todos los niveles del |FREM, desde los operativos
hasta | os directivos, concientizandose de que son piezas angulares de la agenda estratégica para el desarrollo nacional y de generacién de bienestar paralos mexiquenses.

b) Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015.

Otro logro importante de Ia aplicacion del Programa de Modernizacion, es que desde el 2012 se realizaron trabajos para implantar una vision de Procesos, en donde el enfoque
principa es aplicar estrategias paramejorar la percepcion ciudadana al momento brindar nuestros tramitesy servicios.

En el afio 2016, se llevaron cabo trabajos consistentes en reingenieria de procesos, disefio de procesos, implementacion de mediciones, andlisis de partes interesadas, disefio de
indicadores de desempefio, actualizacion de manuales, auditorias internas, capacitacion en sistemas de gestion de la calidad y trabajo en equipo, actividades de comunicacion
institucional, generacion de conciencia de laimportancia de brindar un servicio de calidad a la ciudadania, entre otras para migrar el sistema hasta ese momento vigente de la Norma
SO 9001:2008 a la Norma 1SO-9001:2015. El resultado de |a auditoria externa recibida en €l mes de noviembre fue satisfactorio y el Instituto fue recomendado para obtener la
Certificacion de lanormaen su version 2015.

Actualmente nuestro SGC cumple con los pardmetros de deteccion y satisfaccion de las necesidades de nuestro usuarios, se cuenta con un buzén de quejas, sugerencias y
felicitaciones en cada una de las oficinas registrales, asimismo se da contestacion y atencion de demandas judiciales y administrativas que se presenten, através de nuestra Direccion
Técnico Juridica.

¢) Digitalizacion del acervo registral.

Para el afio 2016 se terminé la digitalizacion de los librosy leggjos del Instituto, tenemos hoy |os siguientes nimeros:
1. 9,516 libros digitalizados.

2. 2,857 legajos digitalizados.
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3. Total deprediosinscritos bajo latécnica de Folio Real Electrénico 2,561,627, que eslatotalidad de prediosinscritos en el TFREM.

Ladigitalizacion del acervo registral dota de herramientas para mejorar la prestacion de tramitesy servicios, y por tanto mejorala recaudacion por concepto de pago de derechos, en
€l 2016 selogré un ingreso de $1,299,390,084.00 pesos (Mil doscientos noventay nueve millones, trescientos noventamil ochentay cuatro pesos).

d) Prestacion de tramitesy servicios.

En €l 2016 €l HFREM-através de las 19 oficinas registrales que prestan servicio-atos 125 municipios de laentidad otorgé alaciudadanialos siguientes tramitesy servicios.
1. Operaciones traslativas: 7,608.

2. Operacionesinmobiliarias: 3,089.

3. Anotaciones preventivas y/o judiciaes: 4,537.

4. Certificaciones. 21,899.

5. Cancelaciones: 4,741.

6. Consulta de Acervo registral: 2,900.

€) Tecnologias de laInformacion.

El IFREM cuenta con €l Sistema de Informacion de la Funcién Registral del Estado de México (SIFREM) que es una plataforma que alberga el acervo registral digitalizado y que
controlalos tramitesy servicios en las Oficinas Registrales, asimismo se usa un enlace de fibra 6ptica, ADSL y radio enlace, con acceso ainternet con calidad empresarial, el cua
permite lainterconexion entre oficinas registrales.

A través del SIFREM la Direccion de Control y Supervision de Oficinas Registrales realiza un andlisis continuo a las bandejas de firma de los Registradores, y las bandejas de
trabajo de los Calificadores, Analistas y encargados de los tramites de las inmatriculaciones administrativas de las Oficinas Registrales, a fin de poder determinar su productividad
diaria, el rezago existente y en consecuencia aplicar las acciones necesarias para que la entrega de |l os tramites seato mas apegado a los plazos establecidos por taLey Registral para
el Estado de México y su respectivo Reglamento.

Derivado de la propia actualizacion de éste Instituto, en el sitio oficial http://ifrem.edomex.gob.mx, el usuario ademas de la informacion que se publica, podra encontrar de manera
gratuitalos formatos precodificados pararealizar sus tramites enla Oficina Registral que corresponda en atencion ala ubicacion de suinmueble, lo que permite la obtencién de estos
de una manera mas &gil, répida, sencillasin lanecesidad de trasladarse hasta la Oficina Registral.

De manera continua se realiza la actualizacion de la pagina oficial del Instituto, con lo cual se percibe una notable mejoria en la comunicacién con la ciudadania, puesto que se trata
de establecer un lengugje claro para los usuarios con €l proposito de facilitar su comprension, con lo que se han visto disminuidas las Ilamadas relativas a las dudas o confusiones
gue se originaban por este tipo de situacion.

f)Video vigilancia

Fue creado un Centro de Monitoreo y Video Vigilancia, paralo cual seinstalaron camaras en las 19 Oficinas Registrales, Archivo General de Notariasy en €l edificio central, 10
anterior a efecto de estar en posibilidad de verificar que las actividades de los servidores se realicen en cumplimiento a los fineamientos establecidos por éste Instituto, al
implementar esta accion se han podido detectar y erradicar précticas no deseadas por parte de los Servidores Publicos de las Oficinas Registrales, del mismo modo para dotar de
mayor seguridad alos propios servidoresy alos usuarios.
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Tabla comparativa de avance actual y estimacion

Componente Modelo Integral de Registro Publico

dea Propiedad SEDATU Diagnostico 2016 Estimacion de avance 2017

Marco Juridico

5 4.02 4.02
Procesos Registrales 30 30.00 30.00
Tecnologias de la Informacion 20 12.87 13.74M
Gestion dela Calidad 5 5.00 5.00
Profesionalizacion de la Funcién Registral 5.00 5.00
Politicas Institucionales & 5.00 5.00
Participacion y Vinculacién con otros Sectores 20 11.39 11.39
Gestion y Acervo Documental 5 3.87 3.87
Indicadores de Desempefio 5 4.38 4.38
Total 100 81.53 82.4
g
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5.1 Componente: Tecnologias de la |nformacion

5.1.1 Stuacion actual

5.3 Componente Tecnologias de la Informacion.
5.3.1 Situacion Actual.

Infraestructuray Centro de Datos.

El IFREM cuenta con un centro de datos propio, en donde esta hospedada |a infraestructura tecnol 6gica de hardware y software que soporta la operacion de los procesos registrales
automatizados del Instituto. La arquitectura tecnol 6gica del Instituto esta basada en un esquema de virtualizacion que utiliza soluciones de codigo abierto y Enterprise DB Advanced
Server como software de base de datos. El esquema de operacion es centralizado en donde las 19 Oficinas Registrales acceden a través de enlaces de comunicacion de 10 Mb. alos
sistemas de informacion que estan hospedados en el centro de datos del IFREM. El inicio de este proyecto de centro de datos propio data del afio 2011, por lo que actualmente la
infraestructura que esta hospedada en €él, tiene practicamente 6 afios en operacion. Por o anterior y dado que el periodo de vida de |a tecnologia es de aproximadamente 5 afos,
ademas de que la demanda de servicios registral es automatizados, consultas, procesamiento y almacenamiento de lainformacion registral que soporta la operaciéon del IFREM se ha
incrementado de manera importante, y en atencion alas mejores practicas en materia de tecnologias de la informacion sobre Ia administracion de la capacidad de la infraestructura
tecnol6gica que soporta la operacion de los procesos sustantivos en |as organizaciones; se determina una imperante necesidad de renovar y fortalecer la infraestructura que esta
hospedada en dicho centro de datos.

El centro de datos del Instituto cuenta con una planta de emergencia en caso de unafalla en el suministro de energia eléctrica, a su vez los servidores que estan montados en los racks
Se encuentran protegidos con dos UPS con capacidad de respaldo de aproximadamente 20 minutos, lainfraestructura que no esta protegida con UPS son el equipo activo de lared del
Instituto y €l sistema de videovigilancia; por lo que se pretende adquirir dos UPS para proteger esta infraestructura. Asimismo, se tiene planeada la instalacion de controles contra
incendios en €l centro de datos del IFREM[CCJ1]

Sistemas de Informacion.

El Sistema de Informacion de la Funcion Registral en el Estado de México (SIFREM), el portal de notarios, y el portal de pagos; son los tres sistemas de informaci én sustantivos

gue apoyan lafuncién registral del IFREM. El esquema de operacion e interconexion de estos sistemas de informacion es centralizado, en donde las 19 oficinas registrales acceden a
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estos aplicativos que estan hospedados en el centro de datos del Instituto mediante enlaces ainternet dedicados. Asimismo, el Sistemade Turnosy e Sistemade Citas por Internet,
son dos aplicativos que apoyan en €l control y atencién de los usuarios de los servicios registrales en las oficinas del |FREM.

L os derechos de autor del Sistema de Informacion de la Funcion Registral en el Estado de México (SIFREM), del Portal de Notarios, y del Portal de Pagos; estan afavor del IFREM
y se cuenta con €l certificado de derechos de autor emitido por el INDAUTOR (Instituto de Derechos de Autor).

Funcionalidades y serviciosenlinea

Las principales funcionalidades y servicios en linea que ofrece el IFREM se describen de manera muy breve en |os siguientes parrafos:

Alertalnmobiliaria- El servicio de aertainmobiliaria consiste en avisar al propietario de un inmueble, via SMSy email, cuando se realice algin tramite sobre su propiedad, para que
en su caso, redlice lasacciones a que hayalugar.

Mensgjes SMSy email —Este servicio consiste en dar aviso via SMSy email alos usuarios de |os servicios registrales sobre el estatus que van teniendo los tramites ingresados en las
19 oficinas registrales.

Ingreso tramites en linea— Permite alos Notarios Publicos del Estado de México ingresar sus tramites registrales viainternet através del portal de notarios.

Prelacion en el ingreso de tramites - El Sistema de Informacion de la Funcién Registral en el Estado de México (SIFREM) tiene implementado €l concepto de prelaciéon que permite
registrar el ingreso de tramites respetando el concepto de “primero en llegar primero en entrar”.

Algoritmo de distribucion de cargas = En el SIFREM opera un algoritmo que permite realizar ta distribucion de cargas de trabajo de los calificadores y/o analistas para que no se
saturen de trdmites a atender y con ello contribuir a mejorar |os tiempos de atencion de los tramites al ciudadano.

Sistema de Informacién de la Funcién Registral en el Estado de México (SIFREM) — En junio de 2016 se pone en produccion el nuevo sistema registral que apoya de manera
sustantiva el proceso registral en las 19 oficinas registrales del IFREM.

Validacion de Constancias y Certificados por QR — En junio 2016 se implement6 €l servicio de validacion de Constancias y Certificados emitidos en las 19 oficinas registrales del
Instituto, dicha validacién puede realizarse escaneando en un dispositivo movil el codigo QR que aparece en las constancias y certificados para que le muestre el documento
autentico que esta registrado en las bases de datos del IFREM vy asi realizar la comparacién con el documento fisico que se tenga. Esta validacion también puede realizarse a través
de la captura manual del folio numérico que estajusto debajo del cédigo QR, esto accediendo ala pagina electronica disefiada para tal propdsito.

Semaforizacion — El SIFREM tiene implementado el seguimiento y atencion (en un ambiente gréfico — semaforizacidn) que los analistas y calificadores van dando alos trémites '
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registrales que les son asignados, tomando como referencia los tiempos de atencidn de dichos tramites de acuerdo alanormatividad, bajo el principio general que fos trémites que
ingresaron primero deben ser atendidos primeramente.

Consulta de estatus del tramite por QR en el formato de prelacién —En el formato de prelacién, al ingreso de los tramites registrales, se implementd un codigo QR que permite alos
usuarios consultar el estado que guardan los tramites durante en proceso registral de las oficinas registrales del Instituto.

Firma electrénica- En septiembre de 2016 se implementa |a firma electrénica como parte del proceso registral en las constancias y certificados emitidos entas 19 oficinas registrales
del IFREM como resultado de la solicitud de los tramites, siendo actualmente el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) la autoridad certificadora.

Controles Biométricos - El ingreso de los usuarios a Sistema de Informacion de la Funcion Registral en el Estado de México (SIFREM) selleva a cabo através de laidentificacion
y autenticacion utilizando dispositivos biométricos (huella dactilar), situacién que fortalece la seguridad en lainformacién.

Vinculacion de lalnformacion Registral Catastral.

En materia de vinculacién de lainformacion Registral y Catastral, se han consolidado los esfuerzos parala vinculacion de lainformacion registral y catastral, logrando |os primeros
registros vinculados utilizando el folio real electrénico de IFREM con la clave catastral de IGECEM, a diciembre de 2016 se reportan casi - 700,000 registros vinculados de las bases
de datos del IFREM e IGECEM. Laimplementacién de |os proyectos contenidos en el PEM 2017 fortalecera el procesamiento, consultas, tiempos de respuesta y seguridad de la
informacidn en las acciones de vinculacion de lainformacion registral y catastral.

Video-vigilancia

Se cuenta con un sistema de video-vigilancia con 180 camaras enlas 19 oficinas registrales y 66 camaras en las instalaciones de la Direccién General del IFREM.

Premiosy reconocimientos.

El IFREM esta reconocido como caso de éxito en el uso de soluciones de codigo abierto por REDHAT (REDHAT es lider internacional en la provision de soluciones de codigo
abierto) (ver caso-exito.pdf)

Latnnovation Week Magazine otorga una mencion especial al IFREM “Las Mas Innovadoras del Sector Publico”, reconociendo la tabor de tecnologias de tainformaciénen ta
administracion publica, reconocimiento otorgado en el afio 2016. (ver premios.pdf)
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REDHAT otorga un reconocimiento a lFREM - por su innovadora contribucion en €l desarrollo de servicios en beneficios de los ciudadanos, reconocimiento otorgado en el afio 2016.
(ver premios.pdf)

El IFREM participé en el Panel: “CIO, el visionario que reinventa negocios’, en el ciclo de conferencias del Red Hat Forum 2016, octubre de 2016, en dicho panel participaron |os
titulares de la éreas de tecnologias de tatnformacion del: Instituto de laFuncion Registral del Estado de México (IFREM), Estafeta, y Procuraduria General de la Republica

5.3.2. Objetivosy Alcances.

El nivel de madurez sobre el uso de las tecnologias de lainformacion en el IFREM ha crecido de maneraimportante en los Gltimos afios, esto con base en lareferencia del modelo de
madurez basado en COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), donde el Instituto se encuentra ubicado en un nivel de madurez que recomienda, entre
otros aspectos, la optimizacion y fortalecimiento de los servicios registrales automatizados con que ya cuentael IFREM. (ver cobit.pdf)

Nivel de Madurez con base en COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology).

Las estrategias, acciones, inversiones y adopciones tecnoldgicas estan alineadas al cumplimiento de los objetivos de negocio del Instituto y a su Plan de Desarrollo Tecnoldgico. El
propdsito general eslograr en el mediano plazo la digitalizacion de IFREM, donde serealice andlisis de los datos registrales de las bases de datos que faciliten latoma de decisiones.

Laegjecucion detas acciones planteadas en este Programa de M odernizacion 2017, permitiréan fortalecer |a plataforma tecnol dgica de hardware, software y almacenamiento para estar
en condiciones de atender las demandas de informacion resultado de la creciente demanda de servicios registrales.

Con base en |o anterior se plantean €l siguiente objetivo y acance:

5.1.2 Objetivos y alcances
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5.1.2.1 Incrementar la calidad delos serviciosregistrales que ofrece e IFREM mediante el fortalecimiento de lainfraestructuratecnol6gica de hardwarey
software, que permita lareduccion de lostiempos derespuesta en la atencién de lostramitesregistrales, agilizar el procedimiento de firma electr6nica dentro del
procesoregistral, facilitar la gestion delos serviciosregistrales proveyendo serviciosregistrales 100% en linea, ofrecer la consulta delos Folios Reales Electronicos
por Internet, contribuir a garantizar laintegridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién registral, actualizar los equipos de computo (servidores) y
las soluciones de softwar e de codigo abierto que son la plataforma que permiten la oper acién delos sistemas de informacion automatizados que soportan la

operacion automatizada de la funcién registral: SIFREM (Sistema delnformacion de la Funcion Registral en el Estado de México), Portal de Notarios, y Portal de
Pagos.

En el afio 2016 se atendieron 436,367 tramites que corresponden a 997,863 actos registrales. En el cuarto trimestre del-afio 2016 se firmaron electronicamente 135727 trdmites que
corresponden a 323155 actos firmados €l ectrénicamente. - Asimismo, la demanda de consultas para validacion de constancias y certificados; las consultas sobre estatus que guardan
los tramites, y la firma electrénica de tramites, entre otros servicios, se han incrementado de manera considerable; por lo que las estrategias, acciones y proyectos planteados en este
PEM 2017 estan alineados a actualizar y fortalecer lainfraestructura de hardware, software, almacenamiento, firma electrénica, asi como contar con un esquema de comunicacion

mas eficiente entre las Direccién Genera del IFREM y sus 19 oficinas registrales; y de esta forma contribuir a garantizar la atencién de las demandas de servicios registrales del
corto, mediano y targo plazos.

5.1.3 Actividades a realizar en 2017

Fortalecimiento de la plataforma tecnol 6gica de firma
electrénica que soporta la operacion del proceso de firma
electronica parala emision de constancias y certificados
dentro del proceso registral, de acuerdo alo siguiente:
Licenciamiento e instalacion de 1 instancia del producto

SeguriSign & SeguriNotary en un servidor en ambiente A:crteacen'érizgrl]a
Implementacion de softwarelibre/  productivo, el licenciamiento cliente soportado por €l A, £/
) L . : . : ) 8 deloshienes  Servicio 0 $0.00 $0.00 $0.00
Firma electronica avanzada servidor en donde se instale lainstancia cubierta. Poliza /o
de mantenimiento anual, ampara acceso atodos los se?lvici -

updates y upgrades liberados durante lavigenciade la
misma. Pdliza de soporte técnico, incluye 20 horas de
soporte en sitio y 40 horas de soporte telefonico.
Transferencia de conocimientos parala administracion y
desarrollo.
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Fortalecimiento de la plataforma tecnol 6gica que soporta
la gjecucion de los sistemas de informacién del |IFREM
(SIFREM, Portal de Pagos'y Portal de Notarios):
Actualizacion-delaplataformatecnol dgica paratagestion
de los recursos de procesamiento y al macenamiento que
soportan la operacion de los sistemas de informacion
sustantivos del HFREM (Sistema de Informacion de la
Funcién Registral en el Estado de México, SIFREM,
Portal de Notarios, y Portal de Pagos, entre otros). Actaentrega

Productes que incluye: (4)Red Hat Cloud Infrastructure, recepcion
Implementacion de software libre / Premium (2ockets); (1) Red Hat Gluster s A\
Sistema de Gestion Registral Storage, Premium (4 nodes); 2 Red Hat Gluster Storage, Wi /bc|)enes SN > $0:00 000 S
Premium (1 node); (2) Red Hat Consulting - Cloud se?/vici oA

Infrastructure Services - RHV; (4) Red Hat OpenShift
Container Platform; Premium (1-2 Sockets); (10) Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift
Container Platform, Premium; 2-core; 10 Red Hat JBoss
Fuse for Openshift Container Platform, Premium 2-Core;
(16) Red Hat JBoss A-MQ for Openshift Container
Platform, Premium 2-Corel6 ; Implementacion Openshift
- Fuse/ AMQy BRMS con xPaaS; - Enterprise
Integration Services - FUSE, AMQ, BRMS

Actaentrega
Compra.de hardware / 117 Equipo de computo de escritorio con (2 nicleosa 3.0 - recepcion
b oo GHz, 6 GB RAM, 500 GB HDD, monitor 19 pulgadas), delosbienes Pieza 117 $14,736.22  $275,862.04 $1,999,999.78
Computadora Escritorio : y B ;
con Windows 7 profesional en espafiol y Office. y/o
servicios
Actaentrega
- recepcion
e PR IR Se anexa documento con descripcién del equipo de los bienes

Computadora Escritorio
ylo
servicios

Pieza 0 $0.00 $0.00 $0.00

Total:  $1,999,999.78
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5.1.4 Estrategia de desarrollo

Parata administracion de fos proyectos tecnolégicos, ta Unidad de Informatica del IFREM ha venido utilizando la metodologia del Project Management Institute (PM1), que permite
el seguimiento y control de los proyectos asegurando la alienacion de estos con |os objetivos del negocio, considerando de manera general los puntos de control, hitos, actividades,
recursos humanos, recursos financieros, tiempos y riesgos de |os proyectos; para que en el caso de identificar desviaciones que comprometan el proyecto, se tomen las acciones a que
haya lugar. El Project Manager de Microsoft es el software que se utiliza parala administracion de dichos proyectos tecnol 6gicos CCJ1] .

Esimportante reiterar los proyectos referidos que no tienen afectacion presupuestal federal serén gjecutados con recursos propios del estado.
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Componente Actividad
1]2]alals 6] 7]e]olnlnlnl
Infraestructura tecnol 6gica de software v VY

Tecnologias de la Informacion <
Infraestructura tecnol 6gica de hardware AL AL AL AL AL AL AL AL 4
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Distribucion del recurso done_all
Componentes Total
$0.00
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Marco Juridico $0.00 $0.00
Procesos Registrales $0.00 $0.00 $0.00
Tecnologias de la Informacién $999,999.78 $1,000,000.00 $1,999,999.78
Gestion deta Calidad $0.00 $0.00 $0.00
Profesionalizacion de la Funcién Registral $0.00 $0.00 $0.00
Politicas Institucionales $0.00 $0.00 $0.00
Participacion y Vinculacion con otros Sectores $0.00 $0.00 $0.00
Gestion y Acervo Documental $0.00 $0.00 $0.00
Indicadores de Desempefio $0.00 $0.00 $0.00
Subtotales $999,999.78 $1,000,000.00 $1,999,999.78

Uno a Millar paralaFiscalizacion $1,001.00 $1,001.00

Totales $1,001,000.78 $1,000,000.00 $2,001,000.78

Porcentajes 50.02500701% (*) 49.97499299% 100%

(*) Este porcentaje incluye el pago de la vigilancia, inspecion, control y evaluacion de la ejecucion de Programa, conforme a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.
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Laimplementacion exitosa de [os proyectos tecnol 6gicos incluidos en este PEM 2017 permitira a Instituto de la Funcion Registral del Estado de México: mejorar la calidad con que
se ofrecen los tramites y servicios registrales; reducir 1os tiempos de respuesta en la atencién de tramites registrales; hacer mas eficientes las consultas de Ia informacion registral
realizadas por usuarios finales y Notarios Publicos; incrementar el ofrecimiento de tramites y servicios registrales en linea; acercar los trémitesy servicios registrales alos usuarios
ofreciéndoles aplicaciones que pueden ser gjecutadas en dispositivos moviles; incrementar la eficiencia del procesamiento de lainformacién registral y su seguridad; contar con una
infraestructura de firmado €electrénico que responda a las necesidades crecientes de firma electronica dentro del proceso registral; procedimiento de firmado electrénico mantener
actualizada la infraestructura tecnol 6gica que permita atender las necesidades de procesamiento y almacenamiento de lainformacion registral del corto, mediano y largo plazo; vy
hacer més eficiente el esquema de comunicacion de la Direccion General con sus 19 oficinas registrales.  En este mismo contexto, laimplementacion de os proyectos del PEM
2017 permitira la consulta de los aproximadamente 2.6 millones de folios reales el ectronicos contenidos en |as bases de datos registrales del IFREM, informacion que podré ser
consultada por los Notarios Publicos y los usuarios finales (ciudadanos). Asimismo, la devolucion de las constancias y certificados de los tramites registrales solicitados seran
devueltos en automatico al Portal de Notarios, situacion que permite al IFREM el ofrecimiento de tramites registrales 100% en linea. Finalmente, la implementacion de la
infraestructura tecnol dgica de almacenamiento que serd adquirida permitird el resguardo y almacenamiento electrénico de manera segura de la documentacion soporte que se integra
como parte de lasolicitud delos tramitesregistrales.
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! CASO-EXITOFDE CASO DE EXITO EN EL USO DE SOLUCIONES DE CODIGO ABIERTO.
2 FIRMA.PDE COTIZACION DE FIRMA ELECTRONICA
3 EQUIPO.PDF ESPECIFICACION DE EQUIPO
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Intituto de la Funcion Registral del Estado de México

INSTITUTO DE LA FUNCION REGISTRAL DEL ESTADO DE MEXICO
Sello digital del emisor

ZOVvIR6xsgRxuelJIBNVul5wrgklY 9/0UoWacl QA pStoQbbltghL K rbiO6QKpY 533
BsyPDdQ+AkmtTwec/O8sUkjV FSAY BTl agjak X HITZ4L USAy3DF xauRNjsQIiMgd
HP/12k/GmJID3TgD/XwgFV6GKkcEN4R103L 3DE9I06Bre7911m80e16gK TnsCvzIDK
Xb+bL MGOGfwuA 0G6/r/PgtRuwCHqWffvkBu+K ZV ydgbgPNsA DcJUFOE7SQH/mv3C
FGYZ7FVSBAY 7Sad+K 6nxHbFY mXV DzhTNW+iOwmPFeTy2DDhV MfE74QAPFr6K otzy
AohwRdxahcd88TK cKc9C3A==

Coordinacién General de Modernizacion y Vinculacion Registral y Catastral

NORMA GUADALUPE LARA VIVAS
Sello digital de certificacion

UaFldvDtO+haY ak7scAcUleY | 1pd2Fcl UNrdSIDxgK dOj+7dPgY LUAK4AM svY pbZz

T191J10fbJfUHOM coUB6gS5aJ9+V n0yvj bK LIYRfL 2goK k3K SuZ Tad7x5vj9h3CH

04X fHCRhal+XiduyM Qf Ohj190k+Qdy20RABL 3eY J59NZG7S6vE4AvdINGFNgp1ngS
UnD/ASISuMxj/oVIxPAAqgPakg76/0Wnz5SpOZK eik 7M cEuDcyiNdgugSvzUB8eRA

kO6V uHRufoljIM Tjj4+4u/SPoSkpnvglQ7A zSTzrK GTdaek9HN7AVBjtNjjZm30/ V D+uOM9UalFgbH8t4QVoRQ==

Cadena original del complemento de certificacion

|[2017-04-21 05:04:45|NORMA GUADALUPE LARA

VIVASILAVNG6512051S8|Z0vIR6xsgRxuel JIBNV ul5wrgklY 9/0UoWacL QA pSt9QbbJtghL KrbiO6QK pY 53J
BsyPDdQ+AkmtTwec/O8sUkjVFSAY BTllagak X HITZ4L U SAy3DF xauRNjsQIMgd
HP/12k/GmID3TgD/XwgFV6GkcEN4R103L3DESIO6Bre791im80el6gKTnsCvzIDK

Xb+bL MGOGfwuA0G6/r/PgtRuwCHqWffvkBu+KZVydgbgPNsADcIJUFOE7SQH/mv3C

FGYZ7FVSBAY 7Sad+K6nxHbFY mXVDzhTNW+OwmPFeTy2DDhV MfE74QAPFréK otzy AohwRdxahcd88TK cKc9C3A==||

* Esta es una representacion impresa del Proyecto Ejecutivo de Modernizacion

=
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