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1.- INTRODUCCION
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El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla (IRCEP), ha sido beneficiado del Programa de Modernizacion del Registro Puablico de la Propiedad, 1o que le
ha permitido avanzar con acciones concretas apegadas al Model o institucional impulsado por el gobierno federal a través de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU). De forma particular, cuenta con firmes bases juridicas, como la Ley del Registro Publico de la Propiedad del Estado y su
Reglamento, procesos registrales eficientes, personal capacitado y una adecuada infraestructura tecnolégica, elementos necesarios para brindar seguridad y certeza
juridica, acorde alas necesidades actuales de los poblanos, 10 que le permite tener un impacto positivo en el desarrollo econémico del Estado.

Desde 2009, el ahora IRCEP inici6 los trabajos en materia de modernizacion siempre apegados al Modelo Integral del Registro Pablico de la Propiedad, 1o que ha
incluido la renovacién de la infraestructura tecnol 6gica, mejoramiento de sus procesos, implementacion de la digitalizacion de las Oficinas Registrales de Puebla,
Tecali, Cholula, Tehuacan, Atlixco y recientemente Huejotzingo, oficinas que abarcan aproximadamente el 80% de las operaciones registrales del Estado. En
materia catastral se realizé una actualizacion cartografica parala vinculacion de las dos vertientes a través de la clave catastral, 1o que ha otorgado certeza técnicay
juridicaalos servicios que presta este Instituto ala ciudadania.

A fin de dar continuidad alos esfuerzos en materia de modernizacion, € Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, plantea para el gercicio fiscal 2018,
desarrollar un proyecto que integre acciones encaminadas a la modernizacion de sus 22 oficinas registrales, mediante la implementacion de mecanismos
tecnol6gicos y administrativos que permitan avanzar en lavinculacion registral y catastral, tales como:

Diagnéstico de necesidades para €l fortalecimiento de la conectiviad de |as oficinas registrales
Digitalizacion del acervo registral.

Reformas a-marco normativo registral-y catastral .

Implementacion de servicios registrales en linea.

Implementacién de Firma Electronica en los serviciosy tramites registrales.

Lo anterior afin de atender oportunamente todas las actividades, se tiene previsto que el desarrollo del proyecto de las acciones de modernizacion se realice por
etapas, en 2018 se tiene como objetivo dar continuidad a la Digitalizacién e Indexacion del acervo registral de la Oficina de Puebla, buscando con ello, abatir el
rezago que setiene, paralo cual, se solicita el apoyo del Programa de M odernizacién por un monto de 15,000,000.00 millones de pesos, que se complementaran con
10,000,016.70 millones de pesos de aportacion Estatal. De manera paralela, se llevaran a cabo acciones complementarias apegadas al modelo registral, con recursos
del Estado.

De estamanera, €l Proyecto de Modernizacion Registral del Estado de Puebla que a continuacion se presenta se estructura de la siguiente manera:

ANTECEDENTES, donde se explicara brevemente la situacion general en la que se encuentra el IRCEP, en cuanto a su estructuray personal asi como, 1os logros
alcanzados mediante la aplicacion del Programa de Modernizacion.

SITUACION ACTUAL Y PROYECCION DE AVANCE, derivado de la captura de informacion en el modulo de Diagnostico del SIGIRC, se integra el cuadro
resumen del avance en modernizacion y la proyeccion del avance derivado de las acciones planteadas en el presente documento.
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OBJETIVO GENERAL, se presenta el objetivo que se pretende al canzar dando respuesta ala situacion planteada en el numeral anterior.

DESARROLLO DEL PROYECTO, se describen de forma detallada las acciones que se plantean en el presente documento, desagregadas por cada componente,
indicando sus costos unitarios, el tipo de entregable comprometido; se plantea el objetivoy la estrategia para su-logro.

PROGRAMA DE EJECUCION, se sintetiza en un cuadro resumen |as acciones comprometidas, indicando |os meses en el que se desarrollaran.
RESUMEN FINANCIERO, se presenta €l cuadro del resumen financiero con la suma de |os costos por cada uno de los componentes.

RESULTADOS ESPERADOS, se incluyen los Resultados que se pretenden lograr con el desarrollo de las Actividades del presente Proyecto Ejecutivo de
Modernizacion.
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2.1 Situacion Generd

El Estado de Pueblainicid su proceso de modernizacion aproximadamente hace diez afios, para sus autoridades ha sido una prioridad brindar certeza juridica sobre
la propiedad a sus conciudadanos, |o que se refleja en avances graduales en materia de modernizacién del Registro Pdblico de la Propiedad. Los primeros se dieron
en la Oficina Registral en la Circunscripcion Territorial de Puebla, mediante laimplementacion del Sistema de Informacion Registral (SIR).

En 2009, seintrodujo el Sistema de Informacion Registral del Estado de Puebla (SIREP), mismo que a la fecha contintia en funcionamiento y se ha actualizado afin
de soportar los principales procesos registrales; en el afio 2010, se llevo a cabo la digitalizacion del acervo de las Oficinas Registrales en las Circunscripciones
Territoriales de Puebla, Tecali y Tehuacan y se llevaron las primeras acciones en las oficinas de Cholulay Atlixco, sin embargo, los esfuerzos no fueron suficientes,
las tareas en la oficina de Cholula, se terminaron hasta el 2014 y en 2016 |os esfuerzos se concentraron en la oficina de Hugjotzingo.

El 4 de agosto de 2011, se cred el organismo publico descentralizado denominado Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, con el objeto de integrar y
vincular ambas funciones en una sola instituciéon y con ello, brindar certeza juridica sobre la propiedad inmobiliaria, garantizandola a través de su plena
identificacién, delimitacion y registro, asi como fungir como autoridad fiscal.

En materia catastral, destacan las acciones realizadas a favor de la mejora de los procesos catastrales, 1o que permite una mejor calidad y agilidad en la actualizacion
del padrén catastral y mejoramiento de la eficiencia administrativa mediante la contrataciéon de servicios especializados y adquisicion de tecnologia. Esto ha
permitido gue €l catastro cuente con un Sistema de Informacion Geogréfica integral que permite llevar un control de los derechos de propiedad social, privada
urbanay rural en su espacio geogréfico.

A lafecha, en el Estado se cuenta con un total de 23 oficinas catastrales, de |las cuales 21 son regionales, 1 municipa y una central. Donde laboran un total de 215
personas, de las cuales 133 estan contratadas por honorarios, 59 son de estructura, 2 sindicalizadosy 21 personas eventuales.

Se tiene informacién de 997,470 predios que abarcan superficie de 9,250 km, estos predios cuentan con clave catastral, de las cuales 996,681 son consistentes y
209,544 se encuentran vinculadas al- folio real € ectrénico. Asimismo, se-ha buscado dar-un mantenimiento constante alos registros catastrales.

En lo que respecta al Registro Publico de la Propiedad, se cuenta con 22 oficinas registrales, donde laboran 187 personas de las cual es 133 estan contratados por
honorarios, 35 de estructuray 19 sindicalizados.

Se tiene un inventario de 8,916 librosy 123,319 legajos; asimismo, se dispone de 1,085,646 folios reales electronicos de los cuales 209,544 se encuentran
vinculados al catastro.
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Oficinasregistrales

No. de oficinas registrales centralizadas 0
No. de oficinas regionales 22
Total de oficinas registrales 22

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2017

Situacion del-acervo documental

Numero de folios fisicos 0 0
Numero de libros 8,916 3,844
Numero de legajos 123,319 60,597
Prediosinscritos mediante folio real electronico 1,085,646 N/A
Numero de folios reales vinculados @ catastro 209,544 N/A
NuUmero de notarios 150 N/A

Fuente: Sistema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2017
Personal por categoria
Directivo Mando medio Operativo Otro
3 3 164 17
Fuente: Sstema Integral parala Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2017

Personal por-tipo decontratacion

Confianza/Estructura Base/Sindicalizado Comisionado/Honorarios Servicio social/Eventual
3 0 0 0

Directivo

Mando medio 3 0 0 0 ;
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Confianza/Estructura Base/Sindicalizado Comisionado/Honorarios Servicio social/Eventual
Operativo
Otro 11 2 4 0
Totales 35 19 133 0

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2017

Personal por rango salarial

0-$5,000 | $5,001-$7,500 | $7,501-$10,000 | $10,001-$15,000 | $15,001-$20,000 | $20,001-$25,000 $25,001 en adelante

Directivo 0 0 3
Mando medio 0 i 0 0 2 0 0
Operativo 69 35 49 5 6 0 0
Otro 0 4 3 5 3 0 0
Totales 69 40 52 10 13 3 0

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2017

Personal por perfil profesional

Directivo 0
Mando medio 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Operativo 13 0 3 148 0 0 0 0 0
Otro 0 0 1 14 1 0 0 0 i
Totales 13 0 4 168 1 0 0 0 1

Fuente: Sstema Integral parala Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagnostico 2017

Presupuesto y promedio deingresos anuales
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Presupuesto del gjercicio fiscal 2018 $516,976,509.50
Ingreso Anual del Registro Publico de la Propiedad 2017 2016 2015

Por concepto de Derechos $307,301,091.00 $362,222,112.00 $362,222,112.00

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2017

SUBSECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

2.2 Logros de la aplicacion del Programa de M odernizacion

La disposicion de las autoridades del Gobierno del Estado de Puebla, aunado a apoyo del Gobierno Federal, ha permitido el desarrollo de diversos proyectos que
impulsan mejoras afavor de la modernizacion del Registro Publico de la Propiedad y del Catastro, destacando lo siguiente:

En 2011, se consolidod la creacion del Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, se realizaron adecuaciones al Sistema de Informacion Registral,
actualizando la infraestructura tecnolégicay se brind6 el Diplomado en Gestion Registral y Catastral. En el afio 2013, se realizaron las modificaciones ala Ley del
Registro Publico de la Propiedad y su Reglamento, llevandose a cabo una reingenieria de procesos, asi como una creacion de médulo de pagos PASEP, renovando la
infraestructura tecnolégica, se realizé el Diplomado especializado en Derecho Registral y Catastral; asimismo, se inicid con los trabajos de digitalizacion del acervo
de laOficina Registral-enla Circunseripcion Territorial de Cholula

Durante 2014, se realizaron reformas a la Ley del Registro Publico de la Propiedad y su Reglamento, continuando con la renovacion de la infraestructura
tecnoldgica, disefiando la cédula Unicaregistral y catastral, se concluy6é el proceso de digitalizacién del acervo la Oficina Registral en la Circunscripcion Territorial
de Cholula. En 2016, se iniciaron los trabajos de digitalizacion de expedientes catastrales y de la organizacién de la misma para su oportuna consulta, vuelo
fotogramétrico sobre 8 municipios urbanos, migracion de claves catastrales a la nueva cartografia, desarrollo de modulo en el SIREP que pone a disposicion el
servicio de mapa vectorial y ortofotos, la ubicacion geogréfica de la clave catastral consultada en el SIREP, asimismo se iniciaron los trabajos de digitalizacion del
acervo delaoficinaregistral en la Circunscripcion Territorial de Huejotzingo.
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3.- SSTUACION ACTUAL

Tabla comparativa de avance actual y estimacion

Modelo Integral de Registro Publico
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Componente de la Propiedad SEDATU Diagnostico 2017 Estimacion de avance 2018
Marco Juridico 5 4.40 484N
Procesos Registrales 20 18.10 20.00"
Tecnologias de la Informacién 20 9.61 10.09
Gesti6n de la Calidad 5 4.58 500"
Profesionalizacion de la Funcién Registral 5 4.38 453"
Poaliticas Institucionales 3 4.13 458"
Participacion y Vinculacion con otros Sectores 15 9.66 1251
Gestion y Acervo Documental 20 16.66 17.42 N
Indicadores de Desempefio 5 4.65 500"
Total 100 76.17 83.97
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5.- DESARROLLO DEL PROYECTO
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5.1 Componente: Marco Juridico

5.1.1 Stuacion actual

Las reformas realizadas ala Ley del Registro Publico de la Propiedad del Estado de Pueblay su reglamento han permitido dar sustento juridico alos procesos
operativos y de atencién-alusuario. No-obstante, es necesario matener actualizado este marco normativo-afin de que se de respuesta adinanismo del-uso de las
tecnologés de lainformacion.

5.1.2 Objetivos y alcances

5.1.2.1 Realizar las propuestas dereforma dela Ley del Registro Pablico de la Propiedad del Estado de Puebla y su reglamento.

Apegarse a la Ley de Gobierno Digital del Estado de Puebla, modificacion al recurso administrativo registral; dar sustento juridico a los tramites en linea y sellos digitales;
reglamentacion sobre el segundo aviso preventivo notarial; rectificacion de asientos registrales, entre otros.

5.1.3 Actividades arealizar en 2018

Realizar propuestas de reforma alalLey del Registro
Plblico de la Propiedad del Estado de Pueblay su
reglamento, respecto alaintegracion de las disposiciones
delaLey de Gobierno Digital para el Estado de Puebla, €l

Elaboracién del proyecto de ley sustento juridico brindado al Sistema Informético, la Documento  Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
implementacion de firmay sello digitales, los servicios en
linea, cancelacion del segundo aviso preventivo notarial y
modificaciones a Recurso Administrativo Registral.
Total: $0.00

5.1.4 Estrategia de desarrolio

Serealizara un andlisis de la operacion, alaLey del Registro Publico de la Propiedad del Estado de Pueblay su reglamento, asi como la operatividad de las Oficinas &
Pag. 12 de 29 www.gob.mx/sedatu Cadigo: GP-PUE-PEM-220-2018 &4
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5.2 Componente: Procesos Registrales

5.2.1 Stuacion actual
Al tener Unicamente seis Oficinas Registrales digitalizadas, de las cuales, ho se cuenta con el 100 % del acervo digitalizado, |0s procesos registrales no se encuentran
homologados a nivel Estado, lo cual causa diferentes criterios, 10 que puede ocasionar discresionalidad en la calificacion registral, en tal virtud, el Estado

comprometido con brindar certeza y seguridad juridica, en un primer momento tiene como objetivo digitalizar en su totalidad la oficina registral en la
circunscripcion territorial de Puebla, para continuar en segunda instancia con recursos propios ala digitalizacion de | as restantes Oficinas Registrales.

5.2.2 Objetivos y alcances
5.2.2.1 Redaccion del manual para la optimizacién y homologacion de los procesos registrales respecto de la integracion del acervo histérico digitalizado.

Oficina Registral en lacircunscripcion territorial de Puebla.

5.2.3 Actividades arealizar en 2018

Reingenieria del Proceso de Redaccién del manual paralaoptimizaciony
Conservacion y mantenimiento del ~ homologacion de los procesos registrales respecto dela = Documento  Archivo 1 $0.00 $0.00 $0.00
Acervo integracion del acervo histérico digitalizado.

Total: $0.00

5.2.4 Edtrategia de desarrollo

Realizar una reingenieria de los procesos registrales que coadyuven en la operacion dia a dia, asegurando que cada acto una vez inscrito emane de forma digital,
mediante el analisis de |0s procesos, parala posterior redaccion del manual de procedimientos correspondiente, para o cual se consideraran las etapas de recepcion,
depuracion, digitalizacion, indexacion y control de calidad. Paralo anterior, se tomara como referencialos trabajos realizados en la oficina de Puebla.

i
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5.3 Componente: Tecnologias de lalnformacion

5.3.1 Stuacion actual

Actualmente, cada una de las Oficinas Registrales trabajan de forma independiente en materia de comunicacion de voz y datos, por lo que realizan un resguardo de
sus respectivas bases de datos en su propio servidor y de formamanual se hace un respaldo en |a base de datos de |a oficina central.

Todas las oficinas trabajan en el SIREP, sin embargo, en cinco de ellas se inscribe, certificay se consulta el acervo; sin embargo, en 17 oficinas registrales este
sistema acttia como un gestor documental, con los médulos de recepcion, con el fin de determinar la prelacion y validacion de pagos, es decir, no serealizan los
procesos de inscripcion, anotacion y certificacion. En este sentido, aln no se cuentan con las herramientas tecnol gicas necesarias para brindar la certeza juridica
sobre la propiedad inmobiliaria.

5.3.2 Objetivos y alcances

5.3.2.1 Realizar un diagnostico de la situacion que guarda la infraestructura tecnoldgica en materia de voz y datos en las oficinas registrales a fin de identificar los
reguerimientos para su Optima operacion

Optimizar la operacién de las 22 Oficinas Registrales.

5.3.3 Actividades a realizar en 2018

Mantenimiento o actualizacion de
lainfraestructura de comunicacion
devozy datos

Realizar diagnéstico de necesidades de conectividad en

|as Oficinas Registrales en & Estado. Documento  Archivo 1 $0.00 $0.00 $0.00

Total: $0.00

5.3.4 Estrategia de desarrollo

Verificar y documentar la infraestructura con la que cuenta cada una de las Oficinas Registrales, evaluar la necesidades a corto, mediano y a largo plazo, que
permitan proponer las soluciones de mejora.

i
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5.4 Componente: Gestion de la Calidad
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5.4.1 Stuacion actual

El IRCEP, se ha mantenido con estanderes de calidad en lo que serefiere ala atencién al pablico, por lo que afin de mantener una mejora continua en |os procesos y
tramites que realiza, de manera particular en el Registro Publico de la Propiedad, se realizan diversas encuestas de satisfaccion a usuarios y personal, o que permite
definir las lineas de accidn necesarias pararealizar una simplificacion administrativay una atencion adecuada al usuario.

5.4.2 Objetivos y alcances
5.4.2.1 Definir lineas de accidn paramejorar la atencién al publico con base en la informacién generada por la aplicacion de cuestionarios

Aplicar mejoras en laatencion al publico de las 22 Oficinas Registrales.

5.4.3 Actividades a realizar en 2018

Derivado de la aplicacion de cuestionarios internos y
Analisis de resultados externos se definiran los lineamientos paralaatenciénal Propuesta  Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
ciudadano.

Total: $0.00

5.4.4 Estrategia de desarrollo

Realizar y-aplicar-en-el-gjercicio fiscal corriente, los cuestionarios internosy externos-que permitan identificar las necesidades y-areas de oportunidad-a mejorar
dentro los procesos que brindan |as oficinas registrales e implementar |os lineamientos necesarios para mejorar la atencién ala ciudadania.
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5.5 Componente: Profesionalizacion de la Funcion Registral

5.5.1 Stuacion actual

LaDireccién del Registro Publico de la Propiedad ha mantenido una constante capacitacion del personal, a través, de cursos, talleresy conferencias con €l fin de
homologar criterios dentro de lafuncion registral en e Estado, asi como, €l correcto manejo de los diversos procesos registrales.

5.5.2 Objetivos y alcances
5.5.2.1 Realizar cursos de capacitacion y actualizacion al personal dela Institucion.

Dirigido a autoridades Registrales, Personal de Estructuray analistas adscritos a la diferentes Oficinas Registrales.

5.5.3 Actividades a realizar en 2018

Desarrollo de cursos, talleresy competencias laborales
con €l fin de capacitar y actualizar al personal en los Documento  Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
temas referentes a sus funciones.

Capacitacion en materiade
competencias laborales

Total: $0.00
5.5.4 Estrategia de desarrollo

Realizar una deteccion de necesidades de capacitacion con base en la aplicacion de un cuestionario y con ello establer un programa de cursos, talleres y/o
conferencias, que fortalezcan los perfiles del-personal-de la institucion.

i
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5.6 Componente: Paliticas Institucionales

5.6.1 Stuacion actual

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla ha mantenido de manera constante las acciones de mejora en materia de modernizacion, por ello alafecha
cuenta con una estructuray programa de trabajo que permite mantener de manera alineada las funciones de los servidores publicos, destacando |as acciones en favor
de latransparenciay acceso alainformaciony laimplementacion de un programaintegral de culturaregistral. Asimismo, se han definido estrategias solidas para €l
control de practicas indebidas que puedan presentarse durante la gestion de tramites por parte de los ciudadanos.

A lafecha el IRCEP recibe aproximadamente 309,692 tramites anuales de manera presencial. Derivado de la aplicacion de un programa de précticas indebidas se
han sancionado a dos servidores publicos.

5.6.2 Objetivos y alcances
5.6.2.1 Implementar mecanismos que permitan brindar una atencion mas cer cana a la ciudadania.

Las 22 Oficinas Registrales, Fedatarios Publicos y usuarios de |0s servicios registrales.

5.6.3 Actividades a realizar en 2018

Medidas orientadas amejorar la
satisfaccion y atencién del pablico
en general

Desarrollar un programa decitas enll ineapara el ingresos i Ppl |t|.ca Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
de tramites presenciales. institucional

Desarrollar unaaplicacion para la recepcion de quejas en

linea. Documento Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00

Instalacién del-buzén de quejas
Total: $0.00
5.6.4 Estrategia de desarrollo

Programa de citas: Medir € tiempo de atencién de cada uno de los tramites, a fin de desarrollar un aplicacién que permita que el usuario realice de maneraremotala
cita para presentarlos, calculando en automatico el sistema, €l diay lahora para su atencion y recepcion fisica.

i
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Programa de quejas; Implementar en la pagina del IRCEP, la opcién de quejas y sugerencias, a efecto de que se dé un folio de sequimiento alamismay éstas sear
I i dades registrales facultadas paratal efecto.
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5.7 Componente: Participacion y Vinculacion con otros Sectores

5.7.1 Stuacion actual

Si bien el IRCEP concentra la funciones registrales y catastrales del Estado, alin se encuentran pendiente de definir |os pardmetros necesarios para una vinculacion
consistente entre el dato catastral y €l folio registral. Por ello es indispensable explotar €l ge transversal de interoperatibilidad que permita el uso y traslado de
informacion que vincule en un inicio al catastro alainformacion registral, posteriormente con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT, para€el uso delafirma
electrénica avanzada, FIEL).

Asimismo, con fecha 2 de febrero del afio en curso, serealizd la firma del Covenio de Colaboracién No.214/PNIRC/03/2018 celebrado por el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano y el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Puebla, respecto del intercambio de datos que se
realizara a través de la Plataforma Nacional de Informacion Registral y Catastral. Por 1o cual se pondra a disposicion informacion registral y catastral del Estado
Puebla en esta herramienta tecnol6gica

5.7.2 Objetivos y alcances

5.7.2.1 Disefiar los procesos de la platafor ma estatal de informacion registral que per mitan la vinculacion con el catastro, SAT y RENAPO
Disefio de procesos aplicables en lavertiente registral y catastral

5.7.2.2 Vinculacion Registral y Catastral

Oficinas Registrales de Puebla, Cholula, Tehuacan, Atlixco y Tecali de Herrera
5.7.3 Actividades arealizar en 2018

Documento que detalle los procesos que deberén
Reingenieria del proceso de considerarse en la Plataforma Estatal de Informacion que

. ., . . S . . - .00 .00 .00
vinculacion registral y catastral permitan la optimizacion de lainformacion registral y Documento | Documento 0 %0 S0 0
catastral.
Reingenieria del proceso de seredlizaralavinculacion de 750 folios reales Documento  Documento 0 $0.00
vinculacién registral y catastral inmobiliarios con la clave catastral '
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5.7.4 Estrategia de desarrollo

Coordinacion conel Si stema de Administracion Tributaria (SAT) que permita consultar la evidencia de Registro Federa de Contribuyentes (RFC) con homoclave,
validando laidentidad digital através de la e-firma, también con Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) para validar y consultar la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) que brinden laidentidad y certeza al Registro Publico de la Propiedad.

Detectar las areas de oportunidad y deficiencias en la comunicacién de lainformacién de las diferentes bases de datos de la Direccion de Catastro y Registro Publico
dela Propiedad, con la cual nos ayudara atomar las acciones preventivasy correctivas para manejar y optimizar el cruce de informacion entre los sistemas.

Para fortalecer la vinculacién de informacion del Registro Publico de la Propiedad y el Catastro, considerando a aquellas oficinas registrales que operan con €l
Sistema de Informacion Registral del Estado de Puebla, y capturen los datos de ubicacion catastral. Estas acciones permitiran involucrar y concientizar al personal
gue laboraen las oficinas registrales, através, de capacitaciones respecto de laimportancia y trascendencia de la correcta captura de los datos de ubicacion catastral,
como lo son la clave catastral y la cuenta predial, dentro de los folios reales electrénicos que se trabajan dia a dia.
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5.8 Componente: Gestion y Acervo Documental

5.8.1 Stuacion actual

Como resultado de anteriores participaciones en el programa de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad y Catastros, en las Oficinas Registrales en las
Circunscripciones Territoriales de Puebla, Cholula, Tehuacan, Tecali y Huejotzingo iniciaron trabajos en materia de digitalizacion de su acervo histérico, mismas
gue operan con €l Sistema de Informacion Registral del Estado de Puebla (SIREP). Sin embargo, a no contar con un programa de digitalizacion bajo demanda se
contintian generando legajos o libros apéndice.

En este sentido, se tiene contemplado que la primera etapa se iniciara con la digitalizacion e indexacién de la parte restante del acervo registral de la oficina de
Puebla, con un total de 1,873 librosy 11,988 |egajos aproximadamente, lo que da un total aproximado de 12,737,200 imégenes indexadas en |a base de datos, cifra
gue se compone del acervo existente a diciembre de 2017. En una segunda etapa del proyecto, con recursos exclusivos del Estado, se dara continuidad a este
proceso, con €l resto de las oficinas registrales, tomando en consideracion el volumen del acervo, con el fin de que la tarea de modernizacion sea viable y
estructurada.

En general, cadalibro esta formado en promedio por 200 hojas y cada legajo por 500 hojas.

Se planea implementar un programainicial de digitalizacion bajo demanda, que evite €l rezago y mantenga actualizada la informacion contenida en los folios reales
electrénicos.

5.8.2 Objetivos y alcances
5.8.2.1 Digitalizacion e indexacion de lasimagenes faltantes correspondientes al acervo de la Oficina Registral en la Circunscripcion Territorial de Puebla.

Actualizar y completar la digitalizacion e indexacion de las imagenes correspondientes al acervo de la Oficina Registral de Puebla.

5.8.3 Actividades a realizar en 2018

Actaentrega
Realizar laDigitalizacion e Indexacion de lasimagenes - recepcién

. ar(‘:.tﬂr'é?gsgélr;g;x\?gfn iystr a faltantes que conforman el acervo registral delaoficinaen delosbienes  Imagen 10’018’02 $2.15 $3,446,209.20  $24,985,016.70
apiral € las circunscripcion territorial de Puebla. y/o
servicios

Total: $24,985,016.70 K
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Puebla
PENDIENTES DE DIGITALIZAR
OFICINA REGISTRAL ACERVO EXISTENTE | ACERVO DIGITALIZADO PORCENTAJE DE DIGITALIZACION
LIBROS DE INSCRIPCION 3,138 1,265 40% 1,873 749,200
LEGAJOS 38,899 26,911 69% 11,988 11,988,000

TOTAL 42,037 28,176 13,861 12,737,200

5.8.4 Estrategia de desarrollo

Levantamiento de inventario y clasificacion de libros en la Oficina Registral de Puebla. Contratacion de una empresa que preste servicios de digitalizacion e
indexacién del-acervo, con gquienes se implementara un programa de digitalizacion e indexacion bajo demanda, paraho permitir-el rezago del acervo.

Integrar un equipo del IRCEP, conformado por los registradores y analistas que validen una muestra de los trabgjos realizados, afin de verificar la calidad de las
mismasy la correctaindexacion.

Definir politicas y criterios paralos trabajos de digitalizacion conjuntamente con la empresa, que permitaidentificar los avances fisicos (libros).

Con base alas tecnologias de informacién, desarrollar un médulo que garantice que lainformacion de los tramites dia a dia, emane de manera digital con lafinalidad
depoder garantizar tapreservacion del acervo de manera el ectronica.

Se proyectarealizar los trabajos de la siguiente forma:

Total deimagenes: 10,018,050

Produccion por dia de imégenes: 91,872 (se consideran solo dia habiles).
Produccion de imégenes por turno (3 de 8 horas): 30,624

De los meses de marzo a agosto, Unicamente laborando de lunes a viernes, en 3 turnos de ocho horas cada uno, se consideran 132 dias habiles, de los cuales 23 dias,
se destinaran alaindexacion de los documentos.
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5.9 Componente: | ndicadores de Desempefio

5.9.1 Stuacion actual

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla se ha preocupado por medir |a modernidad, calidad en el servicio y de operacién, de los tiempos de respuestay
productividad, respecto de tramites ingresados y atendidos, a través de un conjunto de indicadores de desempefio, que de manera particular, permite conocer la
productividad del personal con el que cuenta cada oficina. En razén de los resultados obtenidos se han podido tomar las medidas necesarias para un mejor
desempefio de lainstitucion, asi como destacar |las buenas practicas.

5.9.2 Objetivos y alcances
5.9.2.1 Crear un mecanismo de medicién de la productividad via web.

Las 22 Oficinas Registrales.

5.9.3 Actividades arealizar en 2018

Desarrollo de mecanismo de medicion de tiempos de
Reporte y andlisis de estadisticas atencion e ingresos de tramite realizados en linea, asi Estadisticas Documento 1 $0.00 $0.00 $0.00
como la productividad del personal

Total: $0.00

5.9.4 Estrategia de desarrollo

Integrar un grupo de trabajo interdisiplinario, parallevar a cabo €l andlisis de los resultados obtenidos en la prestacion de servicios y la productividad de cada una de
las Oficinas Registrales, analizar las necesidades y los puntos a medir en el desempefio de las Oficinas Registrales y crear una plataforma que permita visualizar en
lineala productividad por tipo de servicio en cada Oficina.

i
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Componente Actividad
1]2]al4]s]6l7]alolw0lule
- - b 4 W r

Marco Juridico Codigo Civil Estatal / Ley Registral

Procesos Registrales Procesos sustantivos registrales v 77

Tecnologias de la Informacién Infraestructura tecnol 6gica de conectividad VARV ARV ARV 4

Gestion de la Calidad Sistema de gestién de la calidad v & 7

Profesionalizacion de la Funcion Registral Capacitacion a personal VARVARV ARV

e Politicas institucionales internas v

Control de précticas indebidas VA EVARV.ARY 4

Participacion y Vinculacion con otros Sectores Vinculacion con el catastro v
Gestion y Acervo Documental Acervo registral v |V

Indicadores de Desempefio Disefio e implementacion de indicadores | S
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7.- RESUMEN FINANCIERO

Distribucion del recurso
Componentes Total
$0.00
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Marco Juridico $0.00 $0.00
Procesos Registrales $0.00 $0.00 $0.00
Tecnologias de la Informacién $0.00 $0.00 $0.00
Gestion dela Calidad $0.00 $0.00 $0.00
Profesionalizacion de la Funcion Registral $0.00 $0.00 $0.00
Politicas Institucionales $0.00 $0.00 $0.00
Participacion y Vinculacién con otros Sectores $0.00 $0.00 $0.00
Gestién y Acervo Documental $14,985,000.00 $10,000,016.70 $24,985,016.70
Indicadores de Desempefio $0.00 $0.00 $0.00
Total $14,985,000.00 $10,000,016.70 $24,985,016.70

Porcentajes 59.97594550% 40.02405450% 100%

Més Uno al Millar paralaFiscalizacion $15,000.00 $15,000.00

Total incluido Uno a Millar $15,000,000.00* $10,000,016.70 $25,000,016.70

(*) Este monto-incluye el-pago de la vigilancia, inspecion, control y evaluacion de la gjecucion de Programa, conforme a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.
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Brindar servicios de calidad, producto de la capacitacién y profesionalizacion del personal, asi como la sensibilizacion del mismo, respecto de la atencién alos
usuariosy €l control de préacticas indebidas. Asimismo, agilizar los tiempos de respuesta a tramites solicitados, impactando con ello en la competitividad econdémica
del Estado.

La correcta planeacion del desarrollo de este proyecto, generara un cambio en |la percepcion del publico en general respecto de la Institucion, fortaleciendo la
confianzaentamisma

Avanzar en lavinculacion entre Registro Pablico de la Propiedad y Catastro, para lograr una clave Unica que garantice laidentidad de cada predio.

Avanzar en la digitalizacion e indexacién del acervo registral con el fin de garantizar la informacion contenida en los folios reales electronicos y asi agilizar el
tiempo de respuesta en las transacciones inmobiliarias.

De formageneral, brindar mayor certezay seguridad juridica en €l proceso de inscripcion de los actos juridicos y la consecuente publicidad que se ofrece.

i
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Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla

RAFAEL DE JESUSHIGUERAS LOZANO
Sello digital del emisor

HDQ61WF8i9qzXYDWY 8E17f27kt7eU+GD+STOv7K Oj TzG6IINnTAS5/mODNZJESEToE
B7sBXeRnC+e708C0bpW4SwmKY j6l+ImrsopC0O7b55X SXXL Cw6B9gY txIOXnuVbFh

+xcgc77mvGyunj//Y gsmgy 7M6kA 03ypR2000VirvH/QZBui+1K 9Zzf/ X +Y 8nH48u

UF1agdJun490RxkUhdl 7L EIB8ogsAghL 827ROIHNQSrwvcL d1svsvshi 4463bx3W

sgnVOV'Y HnvzeY LOPbo7u4t1Cel PpO6Tt/PcXhsgAyGY logbY eJl2wsWoS9fPA67Sr Sv2A IxFBzhhDkUazyPS7kQ==

NORMA GUADALUPE LARA VIVAS
Sello digital de certificacion

Z3MyIm3vX DGjkJ8ykfX eJdSFpr/ew9/kcenHttRF+V 0ZJBnhl OrlaHk/eDEO1gFt

0i39U197byDxB6RTL 5PpCD3TtRjj 7ayUgX K5k7DCIQNK4s9TWdrifJjelnHW1DuT

VtoWY HjjLoifIhRBxkD5FQOVAT/qt7xNBy3kmQFZvBAWIwgwzCY udZsvG4hFMBJK
bYeHZA1YK6HBoHMMFgROBgOz/HSZtxmJL J6mV qia03CBLwWDhX0UIpGx76DjaDNnP
zJorVWt5MgkADZW6/A el S7zRTNy8pC50L 2eCHY zZBWYATORIgM 6vylrzfHthgljO bY V1jI2xUiHD8oal fyUb/A==

Cadenaoriginal del complemento de certificacion

|2018-03-13 09:03:52]NORMA GUADALUPE LARA

VIVASILAVNG6512051S8|HDQ61IWF8i9gzXY DWY 8E17f27kt7eU+GD+STOv7K O] TzG6HNTAS/MODNZJES8ETOE
B7sBXeRnC+e708C0bpW4SWmMKY j6l+ImrsopCO7b55X SXXL Cw6B9gY txlOXnuV bFh

+xcgc77mvGyunj/lY gsmgy 7M6kA 03ypR2000VirvH/QZBui+1K 9Zzf/ X +Y 8nH48u

UF1agdJun490RxkUhdI 7L EIB80ogsAghL 827ROIHNQSrwyvcl d1svsvshl 4463bx3W

sgnVOV'Y HnvzeY LOPbo7udt1CelPpO6Tt/PcXhsgAyGY loghY eJ2wsWoS9fPA67Sr Sv2A IXFBzhhDkUazyPS7kQ==||

* Esta es unarepresentacion impresa del Proyecto Ejecutivo de Modernizacion
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