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1.- INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, como parte integral del fortalecimiento institucional, se ha propuesto mejorar los servicios que presta a la ciudadania
guintanarroense. Con ese propésito se han iniciado las acciones para la continuacién del proceso de modernizacion integral del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado.

Elevar la eficiencia y eficacia operativa del Registro Publico, asi como reforzar |a seguridad juridica del inventario inmobiliario del Estado, acorde con las
necesidades actualesy futuras es €l reto de la modernizacion.

Es un objetivo estratégico del Gobierno del Estado impulsar lamejoray estandarizacion de |os procesos para reducir la discrecionalidad, facilitar |a automatizacion,
mejorar la pronta respuesta, y favorecer la incorporacion de sistema modernos. Asi como Instrumentar acciones de actualizacion permanente del personal, en la
implementacion de técnicas innovadoras de atencién al publico y en el uso de instrumento y herramientas que faciliten el desempefio de sus responsabilidades,
Generar un ambiente laboral que ofrezca certidumbre y reconocimiento ala excelencia. Garantizar que los servidores publicos cuenten con el equipo y herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus responsabilidades, asi como un acervo registral 100% digitalizado y vinculado a un folio registral, asimismo modernizar la
infraestructurainforméticay Tecnoldgicade la I nstitucién.
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2.- ANTECEDENTES

2.1 Situacion Generdl

Ladireccion general del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo cuenta actualmente con 4 delegaciones que atienden alos 11
municipios del interior del estado, cuentan con 87 empleados entre el personal de confianza, aventuales, y de base con sueldos promedio de entre 5000 y 7500 pesos
mensual es mas otros beneficios laborales que atienden un promedio de 800 servicios diarios. Las bibliotecas de | as del egaciones conservan de 4800 tomos y legajos
algunos ya en condiciones precarias debido al paso del tiempo pues se pueden encontrar registros desde el afio 1940.

El afio pasado gjercimos un presupuesto de 16,940.000 de pesos y se ingreso por concepto de pago de derechos de registro y certificados aproximadamente
388,000,000 de pesos.

El Registro Publico cuenta con una base de datos que contiene a la fecha resguardada un poco mas de 930,000 folios y de los cuales |a mitad pertenece ala oficina
de Cancuin en e municipio de Benito Juérez
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No. de oficinas registrales centralizadas

No. de oficinas regionales

Total de oficinasregistrales

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2021

Situacion del acervo documental

0
11
11

NUmero de inmuebles y/o predios

NUmero de predios vinculados con €l catastro estatal

Porcentaje de digitalizacion
Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagnéstico 2021

Personal por categoria

Directivo
Mando medio
Administrativo
Operativo

Totales
Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2021

Presupuesto y promedio de ingresos anuales
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calizado / Base / Comisionado Honorarios/ Eventual / Otro
7 0 7
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www.gob.mx/sedatu

10
2
69
88

Cédigo: GP-ROO-PEM-42-2021 &gt



- DESARROLLO TERRITORIAL R

; SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO TERR'TOR'AL Y AGRAR'O

Presupuesto del gjercicio fiscal 2021 $28,348,685.00
Ingreso Anual del Registro Publico de la Propiedad 2021

Por concepto de Derechos $422,691,744.00

Fuente: Sstema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral - Diagndstico 2021

2.2 Logros de la aplicacion del Programa de M odernizacion

Uno de los primeros logros obtenidos por e Registro Publico de la propiedad a implementar |as acciones de |os programas de modernizacién fue el de migrar de los
procesos registrales manual es a sistematizarlos a través del folio el ectronico logrando con esto en su momento agilidad en tramites efectuados asi como un control de
los recursos econémicos generados por tales procesos. Se cambiaran de las méaguinas de escribir mecanicas a uso de equipo de cdmputo y con esto las consultas que
antes le [levaban a usuario horas para buscar un propietario en los indices de libros se transformé en cuestion de segundos.

Otro de los logros importantes fue €l de vincular las oficinas atraves de redes internas para poder consultar independientemente de que oficina te encuentres poder
consultar lainformacion de las otras delegaciones.

También paralelamente alo anterior en lo juridico noto el avance ya que se generd el primer reglamento del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Estado.

Con laimplementacién de los sistemas registrales se llevd un control més exacto de la prelacion y le dio mayor certeza juridica al interesado ya que su tramite
levaba horay fechay con esto aseguraba que la prelacion no fuera alterada por nadie
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3.- SITUACION ACTUAL

Modelo Integral de Registro Publico

Componente de la Propiedad SEDATU Diagndstico 2021 Estimacién de avance 2021
Marco Juridico 3 2.28 2.28
Procesos Registrales 15 12.14 12.14
Tecnologias de la Informacion 7 0.00 043N
Gestion de la Calidad 25 6.25 6.25
Profesionalizacion de la Funcién Registral 5 0.63 0.63
Politicas Institucionales 5 0.00 0.00
Participacion y Vinculacién con otros Sectores 25 0.00 0.00
Gestion y Acervo Documental 10 6.43 6.88 N
Indicadores de Desempefio 5 0.00 0.00
Total 100 27.73 28.61
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4.- OBJETIVOS

El Gobierno estatal de Quintana Roo tiene por delante un amplio horizonte de desarrollo de los diversos sectores que provocaran e impulsaran el crecimiento de
nuevos segmentos de actividad econdmicay de bienestar social para el pueblo quintanarroense. Premisa esencial del Gobierno del Estado eslograr la diversificacion
economica e impulsar |0s sectores econdmicos estratégicos como el turismo.

Ladindmica actual exige una administracion publica mas eficaz y transparente. Por ello y con la motivacién de los logros alcanzados, €l Gobierno del Estado amplia
sus objetivos para promover lainversion productiva en el estado. Entre ellas la modernizacién integral del Registro Publico y el Comercio (RPP) para acanzar la
seguridad juridica en el tréfico inmobiliario.

La meta eslograr € ordenamiento y la regularizacién de la propiedad ofreciendo servicios enfocados al usuario mediante el uso de la tecnologia de informacién y
comunicacionesy un sistema de gestion de calidad y transparencia

De acuerdo a la estrategia de conformar proyectos claros con presupuestos oportunos, el Gobierno del Estado desarrolla el presente Proyecto Estatal de
Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad basado en el modelo Integral de los Registros Publicos. Con este proyecto, se logra el objetivo planteado de
ofrecer servicios enfocados a ciudadano y al inversionista.
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5.- DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Componente: Tecnologias de la Informacidn

5.1.1 Stuacion actual

Actualmente todas | as oficinas del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio cuentan en su mayoria con equipos de computo con sistema operativo XP que
son ya muy lentos 'y obsoletos y los cuales ya no se actualizan y por €ello se corre €l riesgo de intromisiones de hackers o virus atraves de los equipos que pueden
dafar la valiosa informacion que circula en nuestra red, tambien no se cuenta con buenos escaners para poder digitalizar al dia diatodas |as escrituras publicas que
ingresan en las diferentes oficinas, se necesita un verdadero site para resguardar toda la documentacion del acervo historico que se encuentra hasta la fecha
digitalizado, asi como lainformacion de la base de datos que contiene aproximadamente 930,000 folios el ectrénicos de todo €l estado.

5.1.2 Objetivos y alcances

5.1.2.1 Modernizar e equipo de computo, comunicacionesy equipo de digitalizacion para mejorar los serviciosala ciudadaniay resguardar la valiosa informacion
del patrimonio inmobilario del Estado

Evitar el rezago de los servicios que se brindan en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio, através de la sustitucién de los equipos obsol etos que se involucran como
herramientas de procesos registrales para eficientarlos y actualizar los servidores de base de datos para resguardar con seguridad lainformacion, teniendo como objetivo principal €l
que la ciudadania pueda acceder directamente arealizar de forma eficiente sus bisquedas y tramites.

5.1.3 Actividades a realizar en 2021
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Comprade hardware /
Computadora Escritorio

Comprade hardware/ NAS

Comprade hardware / Escaner

Comprade hardware / UPS (No
Break)

Comprade hardware /
Fotocopiadora
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Relacion de
Core i5-6500 3.2 GHz CPU, Windows 10 profesional 64 'l:‘g";”gi‘t’e
bit, 1TB 7200rpm SATA-6G 3.5HDD, 8GB DDR4-2133 g inareso de
(2X4GB), INTEL , Monitor de 18.5-IN. 9
losbienesal
almacén
Relacion de
Almacenamiento NAS con 2 controladores de 4Gb en ISc\e/:cn:Zrc:i(t)e
Cache 4 puertos a 1 GbE iSCSI por controladora, 7 x 1.2 qu
el ingreso de
TB, fuente de poder redundante. .
los bienes a
almacén
Relacion de
inventario
600 x 600DPI, Escaner, USB 3.1. que acredite
el ingreso de
los bienes a
almacén
Relacion de
Capacidad de potenciade salida (VA): 1000 VAPotencia 'Sggcnﬁgi?e
de salida: 600 W Cantidad de salidas AC: 6Voltge -
. ) el ingreso de
nominal de entrada: 120 !
los bienes a
almacén
Ciclo mensual: Hasta 150.000 paginasV el ocidad de
impresion: Negro (A4, normal) Hasta 43 ppmResolucion  Relacion de
de impresién: Hasta 1200 x 1200*Velocidad de escaneo: inventario
Normal (A4): Hasta 43 ppm/43ipm (blancoy negro) /  que acredite
hasta 38 ppm/38 ipm (color)Conectividad: Un dispositivo el ingreso de
USB 2.0 de altavelocidad; 2 hosts USB 2.0 de dlta los bienes a
velocidad; 1 Gigabit Ethernet; 1 bolsillo deintegracion de  almacén
hardware.
www.gob.mx/sedatu

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

116

12

116

$16,110.00

$265,690.00

$30,000.00

$1,600.00

$45,689.00

$299,001.60

$42,510.40

$57,600.00

$29,696.00

$29,240.96

$2,167,761.60

$308,200.40

$417,600.00

$215,296.00

$211,996.96
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PROCESADOR AMD Ryzen 5 3500U (velocidad base Relacion de
de 2,1 GHz, 4 MB de caché L3y 4 niicleos) MEMORIA

inventario
Comprade hardware / Naly eaels SDR.AM PIDIRE2 It gue acredite !
Computadora Portéil ALMACENAMI ENTQ Disco duro SATA 1TB 5400 d ingreso de Pieza 4 $20,690.00  $13,241.60 $96,001.60
RPM GRAFICOS Gréficos Integrados AMD Radeon los bienes al
Vega 8 SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Home almacén
PANTALLA PantallaHD antirreflectante, de 35,6 cm.
Relacion de
inventario
- que acredite .
Comprade hardware / Tablet 10.4 Pulgadas, 128 GB WiFi Tablet ol ingreso de Pieza 4 $12,068.00 $7,723.52 $55,995.52
los bienes al
almacén

Total: $3,472,852.08

5.1.4 Estrategia de desarrollo

Actualizacion de los equipos de computo existentes , obteniendo mayor seguridad, y garantizar un acervo historico 100% digitalizado, asi como a su vez agilizar la
atencion alaciudadania.
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5.2 Componente: Gestion y Acervo Documental

5.2.1 Situacion actual

Actualmente se cuenta con muy pocos anaqueles dentro de la bodega del Registro Publico de la propiedad y del comercio, asi como tambien su estado ya es
deplorable y por esta causa se tiene un desorden en cuanto al acervo general, €l clima que impera en estatierra es muy himedo lo que hace que los archiveros con los

gue contamos se encuentren en muy mal estado.

5.2.2 Objetivos y alcances
5.2.2.1 Organizar y actualizar la documentacién del Acervo Registral, para su mayor accesibilidad y localizacién de los mismos

Ordenar y asegurar una perfecta conservacion de los documentos ya que son imprescindibles para la toma de desiciones basadas en antecedentes

5.2.3 Actividades a realizar en 2021

Relacion de
Archivero de Almacenamiento Movible de Alta inventario
Acondicionami entp del &reade Dens:n dad, un Sistema Movi blg EZ10 mgnual con que acredite M qro 226 $5790.02  $200,367.12 $1517.911.64
acervo registral aproximadamente 226m, con sistema anti vuelco o el ingresode  cubico
antisismico los bienes a
almacén

Total:  $1,517,911.64

5.2.4 Estrategia de desarrollo

Actualizacion del mobiliario para disponer de la documentacion organizada en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administracion en €l servicio alaciudadania
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6.- PROGRAMA DE EJECUCION

Componente Actividad
1]2]al4ls]6[7]8]9 0ul
- 4 b 4 W 4 - ’

Tecnologias de la Informacién Infraestructura tecnol 6gica de hardware

Gestién y Acervo Documental Acervo registral
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7.- RESUMEN FINANCIERO

Distribucion del recurso
Componentes Total
$0.00

Marco Juridico $0.00 $0.00
Procesos Registrales $0.00 $0.00 $0.00
Tecnologias de laInformacion $2,082,699.31 $1,390,152.77 $3,472,852.08
Gestion dela Calidad $0.00 $0.00 $0.00
Profesionalizacion de la Funcion Registral $0.00 $0.00 $0.00
Politicas Institucionales $0.00 $0.00 $0.00
Participacion y Vinculacién con otros Sectores $0.00 $0.00 $0.00
Gestién y Acervo Documental $910,304.69 $607,606.95 $1,517,911.64
Indicadores de Desempefio $0.00 $0.00 $0.00
Total $2,993,004.00 $1,997,759.72 $4,990,763.72
$4,993,759.72 Monto total
$2,996,000.00* $1,997,759.72 Aportaciones totales
“ggyg';gghar 50.99487697% 40.00512303% Porcentajes de Aportacion
$2,993,004.00 $1,997,759.72  Aportaciones totales para la gjecucion del Proyecto
$4,990,763.72 Monto parala € ecucion del Proyecto
59.97086153% = 40.02913847% Porcentajes para pago de facturas

FEDERAL ESTATAL

(*) Este monto incluye el pago de la vigilancia, inspecion, control y evaluacion de la ejecucion de Programa, conforme a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.
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8.- RESULTADOS ESPERADOS

Gracias a desarrollo de este proyecto de modernizacion se podré otorgar mayor confianza a proceso de inscripcion de los derechos patrimoniales de |os ciudadanos
y selograra el funcionamiento eficiente y adecuado del Registro Pblico de la Propiedad, entidad encargada precisamente de ofrecer certeza juridica en la propiedad
inmobilariay los creditos otorgados con garantia en dicha propiedad. Y ya con laimplementacion de las acciones consideras esperamos avanzar significativamente
en las calificaciones de los diferentes organismos que actualmente califican el actuar y la funcionalidad de los Registros Publicos de |a Propiedad en el Pais como es
el caso de Doing Bussines.

I "t
Lo h R
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9.- ANEXOS

COTIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTO, REGISTRO

1 PUBLICO 2 PDE COTIZACION DE EQUIPOS RPPYC
COTIZA LIC. YAMITH LOPEZ 270821 OK.PDF COTIZACION EQUIPO DE COMPUTO
COT REG PUB.PDF EQUIPOS DE COMPUTO

COTIZACION DE ANAQUELES, REGISTRO PUBLICO.PDE  COTIZACION DE EQUIPOS
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10.- Firma del documento

Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo

LAYLA LORENA FLORES TERRAZAS
Sello digital del emisor

xhelL svSfwp2orQzHasUz+79+1416Y Tqw5g3HAX W3HRNDI 7F/M PfYi9Pgz2gy Tuq7

Nrmoi X sugwoQI CbMMfF2gf45ReM 335/ AoPeztX /zPA44xsfsTIL tqU T ztqbk Fs8gd

Sv49HBtokPphrSv05fdJZv XY EWAt5xi PH2hi 71cqE429mV fa6i c208P3k CgV HD Cx

8CxPzDhU7vVEA GOV 87vTsM bxxu3Qo6r6ErY k4aQM23mBOmMROAd70q/F3lY 8PX JgNL

nrimUfEa2l eH80M L 8H3hEIR1zxWL rzd9S| Euk/UjwrbolLkjX RJHIzhCjtODmDOk 2mCexY U1cNRRT206WgocX A==

Direccion General de Inventariosy Modernizacion Registral y Catastral

OSCAR PALACIOS MARTINEZ
Sello digital de certificacion

De757MfxXXiNnEg5DnyUBY kHTVID0o5X BSEScGUthBeEQucM/IV c86mXV BsnAgnVi

Z+HfNOIVjUTtTrwND3z4K N3p1FLt4Z5Z1hixOpraBm6eUegk 7B 7+cRzEbcdBlarqf8

tD+OTLXMRGFSeqog+dK SL ghgSbh1Mfnsk Cv0t6CZOepbceGGUNBsSShxPTAatUgEOD

7JOGJj8yL S0ja8g3cl 9UuwL O8cxjRxztV Uew7P/OA D+fJ380pC5fQivmA 22GoTH(q

BQIkoP7nAVY yzGiRE50dCjmhX SJuegQuwWUcUOWecUjdUaaaM 8hsq64Wsph9003jU fhOpZ3Hh34E5HIiwANONSgg==

Cadena original del complemento de certificacion

|2021-10-25 12:10:47|OSCAR PALACIOS MARTINEZ|PAM 081092911 8|xhelL svSfwp2orQzHasUz+79+1416Y Tqw5g3H4X W3HRNDIi 7F/MPfYi9Pgz2gy Tuq7
Nrmoi X sugwoQI CbM MfF2gf45ReM 33s/A oPezt X /zP44xsfsTOL tqU T ztgek Fs8gd

Sv49HBtokPphrSv05fdJZvXY EWAt5xi PH2hi 71cqE429mV fa6i c208P3k CgV HD Cx

8CxPzDhU7vEA GOV 87vTsMbxxu3Qo6r6ErY k4aQM 23mBOmMROAd70q/F3lY 8PXJgNL

nrimUfEa2leH80M L 8H3hEIR1zxWL rzd9S Euk/UjwrbolLkjX RIHIzhCjtODmDOk 2mCexY U1cNRRT206WgocX A==||

* Esta es unarepresentacion impresa del Proyecto Ejecutivo de Modernizacion
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